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1. INTRODUQAO E METODOLOGIA
O presente boletim apresenta a sintese da avaliagao
institucional realizada com os segmentos Docente e
Colaborador da Faculdade de Medicina de Campos, referente
ao ano de 2024. A coleta de dados ocorreu no periodo de
abril ajunho de 2025 (docentes) e de fevereiro a maio de 2024
(colaboradores), por meio de questionario semiestruturado
disponibilizado no sistema REDCap.
O questionario contou com:

» Parte quantitativa: escala Likert de 1 (totalmente
insatisfeito) a 5 (totalmente satisfeito) e questoes de
resposta objetiva (sim/nao/talvez).

» Parte qualitativa: campos abertos para elogios, criticas e
sugestoes.

» Analise mista: quantitativa realizada por meio do software R,
e qualitativa conduzida pela CPA e docentes envolvidos.

A adesao foi considerada moderada:

» Docentes: 99 de 219 (48%) responderam.

» Colaboradores: 67 de 160 (42%) responderam.

Esses indices permitem analises representativas, embora apontem
a necessidade de ampliar a sensibilizagao para maior participagao.

2. TOPICOS AVALIADOS
2.1DOCENTES

Avaliagao dos docentes contemplou aspectos relacionados ao
perfil profissional, praticas pedagdgicas, pesquisa, extensao,
infraestrutura e gestao institucional.

» Perfil: a maioria possui mais de 10 anos de docéncia
na FMC, com carga horaria menor que 20h semanais,
predominantemente no curso de Medicina (74%).

» Praticas pedagodgicas: 90% dos docentes afirmam apresentar
planos de ensino, critérios de avaliagdo e realizar feedback
aos discentes; 91% utilizam metodologias ativas.

= Satisfagdo com cursos: a atuagao das coordenagdes, NDE,

colegiados e qualidade dos PPCs (Medicina e Farmacia) foram

avaliadas como Altamente Satisfatorias.
= Pesquisa e Extensao: houve alta satisfagao com estrutura
e incentivo a pesquisa, mas apenas nivel “Satisfeito” para

integragao entre ensino, pesquisa e extensao. Jaa Extensao foi

avaliada com indices maximos em todos os aspectos.
» Infraestrutura: salas de aula, laboratoérios, biblioteca,
secretaria e servigos institucionais foram avaliados como

“Altamente Satisfatorios” Entretanto, o HEAA e hospitais conveniados
foram avaliados como apenas “Satisfatérios”.

» Discentes: o comprometimento e assiduidade dos alunos foi avaliado
de forma apenas “Satisfatoria”

= CPA: 0 modelo de avaliagao foi bem aceito, mas a divulgagao dos
resultados foi apontada como fragilidade.

2.2 COLABORADORES
A avaliagao dos colaboradores abordou perfil, desempenho,
servigos institucionais, infraestrutura, gestao e integragao
institucional.
» Perfil: 70% possuem mais de 5 anos de vinculo com a FMC, indicando
quadro estavel e experiente.
= Satisfagao no setor: motivagao, integragao, receptividade e
relacionamento com docentes/discentes foram amplamente
avaliados como Altamente Satisfatorios.
= Desempenho: colaboradores relataram alta satisfacao em aspectos
como cumprimento de prazos, organizagao, iniciativa e atendimento
a0 publico.
= Servicos institucionais: setores de hotelaria, Tl, RH, comunicagao e
recepgao obtiveram indices maximos.
= Infraestrutura: seguranca, acessibilidade e conservagao foram
avaliadas como “Altamente Satisfatdrias”, embora tenham surgido
criticas sobre banheiros e padronizagao de equipamentos entre
setores.
= Documentos institucionais: menos de 50% afirmaram conhecer
plenamente o PDI, Regimento, Organograma e POP, sendo este ultimo
o0 menos conhecido (27%).
= CPA: modelo de avaliagao considerado adequado, mas divulgagao
dos resultados avaliada como apenas “Satisfatoria®
» Gestao: houve elogios a condugao administrativa, cordialidade e
apoio da diregao, mas também criticas sobre auséncia de progressao
funcional e falta de reunides de alinhamento.

3.CENARIOS DE PRATICA

» Elevada satisfagao de docentes com praticas pedagdgicas,
coordenagoes e qualidade dos PPCs.

= Extensao consolidada como area forte, com avaliagoes
maximas em todos os aspectos.

= Infraestrutura central da FMC (salas, laboratérios, biblioteca, Tl,
hotelaria, seguranga) bem avaliada por ambos os segmentos.

= Colaboradores destacaram clima organizacional positivo,
integracao e apoio da instituicao.

= Desempenho profissional (docente e colaborador)
reconhecido como ponto alto.

4.FRAGILIDADES INSTITUCIONAIS

= Divulgacgao insuficiente dos resultados da CPA e de avaliagdes
externas (MEC/ENADE).

» Insatisfagdo com progressao académica funcional
(docentes) e auséncia de plano de cargos e salarios
(colaboradores).

» Conhecimento limitado dos documentos institucionais (PDI,
Regimento, Organograma, POP).

» Estrutura fisica desigual entre cenarios de pratica (HEAA e
hospitais conveniados) e setores administrativos.

= Insatisfagcao com comprometimento e assiduidade
discente.

» Criticas a desigualdade de reformas e padronizagao de
equipamentos entre setores.

5.RECOMENDAGOES GERAIS

5.1 COMUNICAGAO E TRANSPARENCIA:
= Reforcgar a divulgagao dos resultados da CPA e das
avaliagoes externas.
» Criar relatdrios periddicos de feedback institucional.

5.2 VALORIZAQAO PROFISSIONAL
» Implementar politica clara de progressao académica
funcional para docentes.
» Estruturar plano de cargos, salarios e beneficios para
colaboradores.

5.3 INTEGRAQAO INSTITUCIONAL
= Criar programa de integragao para novos colaboradores,
com apresentagao dos documentos institucionais.
= Realizar encontros regulares de alinhamento entre gestao,
docentes e colaboradores.

5.4 INFRAESTRUTURA:
» Investir na melhoria dos cenarios de pratica hospitalares
conveniados.
» Padronizar equipamentos, mobiliarios e planejar
calendario continuo de reformas.

5.5 ENISINO, PESQUISAE EXTENSAO:
= Ampliar integragao entre ensino, pesquisa e extensao.
= Estimular programas de apoio e acompanhamento
discente para melhoria do comprometimento académico.



