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EMENTA

Ensinar a comunicar e construir empatia. Oferecer ferramentas para falar clara e compassivamente.
Explorar técnicas de oratdria, entender comunicagao nao verbal e discutir ética médica para lidar
com desafios. Praticar simulacdes e reflexdes para desenvolver habilidades e consolidar confianca
para promover cuidado holistico.

OBJETIVOS E COMPETENCIAS
OBJETIVOS

¢ Desenvolver competéncias comunicativas essenciais a pratica médica, aplicando técnicas de
oratoria e estratégias de comunicagdo verbal e n&o verbal em diferentes contextos
profissionais, capacitar o estudante a transmitir informagdes de forma clara, persuasiva e
empatica, fortalecendo a relagdo médico-paciente e a interacdo com a equipe
multiprofissional, promover reflexao critica sobre aspectos éticos, culturais e interpessoais da
comunicacao em saude, preparando o futuro médico para lidar com situacdes desafiadoras
com sensibilidade e respeito, estimular autoconfianga, gestdo da ansiedade e controle da fala
em publico, favorecendo apresentagdes académicas, discussdes clinicas e intervengdes
comunitarias, e incentivar a escuta ativa e a empatia como ferramentas para promover cuidado
humanizado e efetivo, contribuindo para um ambiente de trabalho colaborativo e resolutivo.

CONHECIMENTOS

e Conhecer os fundamentos da comunicacéao eficaz, compreendendo bases tedricas e praticas
da interacao verbal e ndo verbal.

e Saber aplicar técnicas de expressao oral, postura corporal e controle de voz em consultas
médicas e apresentacodes clinicas.

e Reconhecer a importancia da empatia e da escuta ativa na construgao de relacionamentos
medico-paciente.

e Desenvolver habilidades para lidar com situagdes dificeis e sensiveis de forma ética e
compassiva.

e Compreender a diversidade cultural e as nuances da comunicacao interprofissional para
promover pratica médica inclusiva e colaborativa.

HABILIDADES

e Aplicar técnicas de expressao oral e nédo verbal, estabelecendo comunicagdo eficaz e
empatica com pacientes e colegas.
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e Utilizar estratégias de escuta ativa e recursos tecnoldgicos para identificar e atender
necessidades individuais dos pacientes.

e Participar de simulacdes e receber feedback para aprimorar habilidades comunicativas.

e Reconhecer e respeitar a diversidade cultural, promovendo pratica médica humanizada.

e Superar o medo de falar em publico, desenvolver autonomia na comunicagao e incrementar
poder de persuaséo.

ATITUDES

e Demonstrar empatia, flexibilidade, responsabilidade e comportamento ético.

e Participar ativamente das atividades propostas, contribuindo para ambiente de aprendizado
colaborativo.

e Defender o direito a privacidade de pacientes e colegas.

e Assumir assiduidade, pontualidade e capacidade de trabalho em equipe.

e Contribuir para ambiente de aprendizado positivo e fortalecer habilidades comunicativas e
interpessoais.

UNIDADES DE ENSINO:

UNIDADE I: Fisiologia da Comunicagao | — Introdugao

e Aula de Abertura: Apresentacdo do componente curricular Praticas de Oratéria, Comunicagao
Interpessoal e Coaching

¢ Dinadmica de apresentacado dos educandos.

e Divisdo dos grupos de trabalho.

e Textos bases de estudos em grupos.

UNIDADE IlI: Fisiologia da Comunicacao Il - O Poder da Linguagem
e Conceitos basicos da Comunicacao.
e O que é oratoria?
e Como estabelecer uma comunicagao assertiva e empatica.
Pratica de Oratdria (exercicio de tribuna).

UNIDADE llI: Fisiologia da Comunicacao Ill - O Conceito das Inteligéncias Multiplas de
Daniel Goleman
¢ Inteligéncias Multiplas.
¢ Inteligéncia Emocional.
e Autoconhecimento
e Analise de perfil comportamental.
Pratica de Oratdria (exercicio de tribuna).

UNIDADE IV: Pratica de Oratéria | — Oratéria e suas ferramentas
e Comunicacao Verbal e Nao Verbal.

Tipos de comunicadores.

Como perder a inibigédo e falar com seguranga.

Expressao Vocal (Tom de voz, dicgdo, entonagéo e volume).
Como preparar uma apresentagédo (comego, meio e fim).

Pratica de Oratdria (exercicio de tribuna).
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UNIDADE V: Fisiologia da Comunicag¢ao IV — Comunicagao de Morte e Mas noticias
e Analise de texto base.
e Protocolo Spikes.
e Comunicacgao Interpessoal: Empatia em Saude e Medicina,
Pratica de Oratodria (Exercicio de tribuna).

UNIDADE VI: Pratica de Oratéria Il — Tipos de Apresentagoes
e Técnicas de persuasao.
e Rapport e Feedback.
e Tipos de discursos e apresentacoes.
Pratica de Oratdria (exercicio de tribuna).

UNIDADE VII: Pratica de Oratéria lll — Tipos de Apresentagoes
e Marketing Pessoal,
e Dicas para desenvolver a comunicagao.

Pratica de Oratdria (exercicio de tribuna).

METODOLOGIA DE ENSINO:

Aulas expositivas para apresentagdo dos conceitos tedricos.

Aprendizagem baseada em analise de filmes para reflexao critica.

Dinamicas de roda de conversa para discussao e interacao.

Trabalhos individuais e em grupo para construgcéo colaborativa do conhecimento.
Producao de resenhas como atividade de escrita académica.

Exercicios praticos de oratéria para desenvolvimento da expressao verbal e n&o verbal.
Apresentagdes de trabalhos como pratica de comunicagao publica.

Avaliagdes individuais para feedback formativo.
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