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EMENTA
A comunicacao é uma habilidade fundamental para qualquer médico, desempenhando um papel crucial ndo
apenas na transmissao de informacgdes clinicas, mas também na construcdo de relacionamentos empéticos
e na promogdo de cuidados de saude eficazes. Reconhecendo a importancia dessa competéncia, a
disciplina optativa de Comunicacgé&o e Oratéria para o curso de Medicina visa proporcionar aos estudantes as
ferramentas necessérias para se comunicarem de forma clara, persuasiva e compassiva em diferentes
contextos da pratica médica.

Ao longo do semestre, exploraremos ndo apenas as técnicas essenciais da oratoria e expressao verbal, mas
também os aspectos mais sutis da comunicacdo ndo verbal, aprimorando a capacidade dos alunos de
transmitir informagdes de maneira eficaz e estabelecer conexdes significativas com os pacientes. Além
disso, abordaremos questbes éticas e culturais relacionadas a comunicacdo médica, preparando 0s
estudantes para enfrentar situacdes desafiadoras com sensibilidade e respeito.

Por meio de atividades préticas, simulagdes de casos clinicos e discussfes reflexivas, os alunos terdo a
oportunidade de desenvolver suas habilidades comunicativas e construir uma base sélida para uma pratica
médica centrada no paciente e orientada para o cuidado holistico. Ao finalizar as atividades propostas no
semestre, esperamos que o0s estudantes se sintam mais confiantes e preparados para enfrentar os desafios
da comunicacgdo na pratica clinica e contribuir para um ambiente de cuidados de saude mais colaborativo,
compassivo e eficaz, passando assim ter maior controle sobre sua pratica de falar em publico e maior
potencial de persuasao junto aos seus grupos de trabalho.

OBJETIVOS E COMPETENCIAS

OBJETIVO

Capacitar os estudantes a desenvolverem habilidades comunicativas eficazes e compassivas, essenciais
para uma pratica médica centrada no paciente. Através da exploracdo de técnicas de oratéria, expressao
verbal e ndo verbal, bem como da reflexdo sobre questdes éticas e culturais relacionadas a comunicagéo
médica, busca-se preparar os alunos para enfrentarem uma variedade de situacbes desafiadoras na
interacdo com pacientes, colegas e equipe de saude.

CONHECIMENTOS:

Durante as aulas, os alunos irdo conhecer os fundamentos da comunicacdo eficaz, compreendendo as
bases tedricas e praticas que regem a interacdo verbal e ndo verbal. Eles irdo saber como aplicar técnicas
de expresséo oral, postura corporal e controle de voz para aprimorar sua comunicagdo durante consultas
médicas e apresentacdes clinicas. Além disso, aprenderdo a reconhecer a importancia da empatia e da
escuta ativa na constru¢do de relacionamentos médico-paciente, desenvolvendo habilidades para lidar com
situagOes dificeis e sensiveis de forma ética e compassiva. O reconhecimento da diversidade cultural e a
compreensdo das huances da comunicacéao interprofissional também serdo abordados para promover uma
pratica médica mais inclusiva e colaborativa.
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HABILIDADES

Durante as aulas os alunos desenvolverao habilidades para aplicar técnicas de expressao oral e ndo verbal,
estabelecendo uma comunicacao eficaz e empatica com pacientes e colegas. Eles utilizardo estratégias de
escuta ativa e recursos tecnologicos para identificar e atender as necessidades individuais dos pacientes,
enquanto realizam simulacbes para receber feedback e aprimorar suas habilidades. Além disso,
reconhecerdo e respeitardo a diversidade cultural, promovendo uma pratica médica mais humanizada e
centrada no paciente. Ao longo do curso, também poderdo superar o medo de falar em publico, ganhar
maior autonomia na comunicacao e desenvolver um maior poder de persuaséo, aspectos fundamentais para
0 sucesso ha interacdo com pacientes, equipe médica e demais stakeholders da area da saude.

ATITUDES

Espera-se que o0s alunos inscritos na disciplina optativa de Comunicagdo e Oratdria para o0 curso de
Medicina afirmem, junto aos colegas de classe e ao professor, 0os procedimentos que promovam o
crescimento e desenvolvimento académico, participando ativamente das atividades propostas e contribuindo
para um ambiente de aprendizado colaborativo. Além disso, é fundamental que demonstrem empatia,
flexibilidade, responsabilidade e comportamento ético, tanto nas interacdes em sala de aula quanto em
situacdes praticas. Isso inclui a defesa do direito a privacidade dos pacientes e colegas. Espera-se também
que os alunos demonstrem empatia, assiduidade, pontualidade, capacidade de trabalho em equipe e
comportamento ético, reconhecendo a importancia dessas atitudes para o desenvolvimento pessoal e
profissional na pratica médica. Ao agir de acordo com esses principios, 0s alunos contribuirdo para um
ambiente de aprendizado positivo e para o fortalecimento de suas habilidades comunicativas e
interpessoais.

UNIDADES DE ENSINO:

Fisiologia da Comunicacéo | (Introducéo)
e Aula de Abertura: Apresentacao do componente curricular Praticas de Oratéria, Comunicacao
Interpessoal e Coaching
e Dinamica de apresentacdo dos educandos.
¢ Divisao dos grupos de trabalho.
e Textos bases de estudos em grupos.
Fisiologia da Comunicacgéo Il - O Poder da Linguagem
e Conceitos basicos da Comunicagao.
e O que é oratéria?
e Como estabelecer uma comunicacao assertiva e empatica.
Pratica de Oratéria (exercicio de tribuna).
Fisiologia da Comunicacéo Ill - O Conceito das Inteligéncias Multiplas de Daniel Goleman
e Inteligéncias Mdltiplas.
e Inteligéncia Emocional.
e Autoconhecimento
e Andlise de perfil comportamental.
Pratica de Oratoria (exercicio de tribuna).
Préatica de Oratéria | — Oratoria e suas ferramentas
e Comunicacdo Verbal e Nao Verbal.
Tipos de comunicadores.
Como perder a inibicdo e falar com seguranca.
Expressao Vocal (Tom de voz, dicgéo, entonagao e volume).
Como preparar uma apresentagao (comeco, meio e fim).
Prética de Oratéria (exercicio de tribuna).
Fisiologia da Comunicagéo IV — Comunicag¢&o de Morte e Mas noticias
e Andlise de texto base.

e Protocolo Spikes.
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e Comunicacdo Interpessoal: Empatia em Saude e Medicina,

Préatica de Oratdria (Exercicio de tribuna).
Pratica de Oratéria |l — Tipos de Apresentacfes
e Técnicas de persuasao.

e Rapport e Feedback.
e Tipos de discursos e apresentacoes.

Prética de Oratéria (exercicio de tribuna).
Préatica de Oratoria lll - Tipos de Apresentacdes
e Marketing Pessoal,

e Dicas para desenvolver a comunicacao.

Prética de Oratéria (exercicio de tribuna).

METODOLOGIA DE ENSINO:

A metodologia de ensino adotada na disciplina de Comunicacédo e Oratéria para Medicina sera diversificada,
incluindo aulas tedricas expositivas, analises filmicas, rodas de conversa, trabalhos individuais e em grupo,
producdo de resenhas, exercicios praticos de oratodria, apresentacdes de trabalhos e avaliagfes individuais.
Essa abordagem interativa visa proporcionar aos alunos uma aprendizagem abrangente e pratica,
envolvendo tanto a compreensdo tedrica dos conceitos como a aplicacdo pratica das habilidades de
comunicacao em situacdes reais, preparando-os para desafios futuros na pratica médica.
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