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1 APRESENTAGCAO

A Autoavaliagdo Institucional, de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n@
65/2014, esta inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(Sinaes) que, instituido pela Lei n? 10.861 de 14 de abril de 2004, é um instrumento de
melhoria continua para o aperfeicoamento da instituicdo, no que se refere a qualidade do
ensino, da pesquisa e da extensao.

O presente documento apresenta o resultado dos trabalhos desenvolvidos pela
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Medicina de Campos (FMC),
caracterizando-se como o Relatdrio INTEGRAL do ciclo trienal de Autoavalia¢do Institucional,
referente ao periodo de 2021-2023, conforme citado na supracitada Nota Técnica. Uma das
sugestdes, é que os relatdrios sejam elaborados parcialmente por dois anos e, no terceiro ano,
um relatério integral deve ser produzido com a sintese do triénio. Assim, a CPA entregou o
primeiro Relatdrio PARCIAL com os dados de 2021, o segundo referente a 2022 e na sequéncia
este texto, o de 2023, considerado como INTEGRAL.

Assim como o ano de 2020, 2021 foi atipico e dificil, em funcdo das muitas restricdes
causadas pela Pandemia de COVID-19. Nesse contexto, as praticas de isolamento social, ja
implementadas em 2020, continuaram em vigor, dando sequéncia ao trabalho remoto
durante o primeiro semestre de 2021. A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade
de Medicina de Campos (FMC) realizou mudancas importantes no questionario aplicado aos
discentes, docentes e colaboradores no contexto da pandemia, porém em 2021, com o
retorno das aulas praticas presenciais, no primeiro semestre e, das tedricas no segundo
semestre, os formuldrios antigos foram reintroduzidos.

Dada essa conjuntura atipica em 2021, a CPA da FMC entendeu que a avaliagao de
praticamente todas as dimensdes dispostas no art. 3, da Lei n° 10.861 (Lei do SINAES) recairia
em pelo menos uma destas trés situagGes: inviabilidade (todos os servicos presenciais e
infraestrutura fisica, por exemplo), ndo comparabilidade com avaliacGes posteriores ou ndo
aplicabilidade dos resultados como subsidio ao planejamento de a¢des. Assim, a pesquisa de
autoavaliacdo institucional proposta pela CPA em 2021, também foi de carater excepcional e
adaptado as condicdes do momento, tendo sido realizada com o objetivo de registrar a

percep¢do da comunidade interna da FMC, quanto ao desenvolvimento das atividades



realizadas pela instituicdo durante o ano letivo de 2021, no contexto das atividades nao
presenciais e as presenciais ocorridas. A metodologia empregada para a pesquisa é
apresentada no Capitulo 2 deste documento. O Capitulo 3 apresenta seus resultados. Na
sequéncia, os resultados da pesquisa e a¢des sao analisados no Capitulo 4, de acordo com os
Eixos e Dimensdes, visando tornar o processo de autoavaliacdo institucional mais abrangente
e melhor atender ao disposto na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 65/ 2014. Os Capitulos
5 e 6 trazem uma novidade nos relatérios da CPA FMC: uma analise especifica dos dados e
informacgdes do periodo de 2021-2023. No Capitulo 5, busca-se compreender a execu¢ao do
Plano de Desenvolvimento Institucional da FMC (PDlI 2021-2025), centrada no
acompanhamento dos indicadores propostos nas metas e acdes concluidas e em andamento.
Pretende-se, tornar essa secdo permanente nos relatérios de Autoavaliacdo Institucional,
variando-se a tematica e o tipo de abordagem, de modo a cobrir - ao longo de diferentes ciclos
- toda a extensdo do planejamento trazido pelo PDI. No Capitulo 6 apresenta-se sugestdes da
CPA aos gestores e 6rgdos colegiados da FMC, mas também a toda comunidade académica,
visando a melhoria continua das atividades académicas e de gestdo da instituicdao. Fechando
o documento, o Capitulo 7 traz as consideracdes finais da CPA a respeito da instituicdo e do

processo de pesquisa.

1.1 Caracterizac¢ao da Instituicao

A Faculdade de Medicina de Campos (FMC) é uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)
gue oferece Cursos de Graduacdo em Farmacia e Medicina, tendo sido seu funcionamento
autorizado pelo Decreto Presidencial n° 61.380, de 18 de setembro de 1967, com oferta do
Curso de Graduacdo em Medicina. O ultimo recredenciamento foi em fevereiro de 2019,
momento em que a IES recebeu a Comissdo MEC/INEP para renovagdo do credenciamento.
No processo, obteve como resultado da avaliagcdo o Conceito 4.

O Curso de Graduacdao em Medicina foi reconhecido pelo Decreto Presidencial n°.
71.814, de 07 de fevereiro de 1973, com Renovacdo do Reconhecimento em todos os
processos implementados pelo MEC com esta finalidade, sendo o ultimo ocorrido em 09 de
fevereiro de 2017, na qual recebeu o conceito 3.

A partir de agosto de 2003, teve inicio o Curso de Gradua¢cdo em Farmacia, autorizado

e reconhecido pelo MEC pelas Portarias n2. 509, de 05 de junho de 2007 e MEC/Sesu n?9. 1.868



de 27/06/2002, respectivamente, quando se formou a primeira turma. A Renovacdo do
Reconhecimento do Curso ocorreu de acordo com os processos implementados pelo MEC,
sendo a Ultima em 2016, na qual recebeu o conceito 4.

A FMC fica localizada no norte fluminense, no estado do Rio de Janeiro (Figura 1).

Figura 1 — Localiza¢do da Faculdade de Medicina de Campos
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Fonte: Google Maps (https://www.google.com/maps/place/Faculdade+de+Medicina+de+Campos/@-18.0353009,-
74.1900503,4z/data=14m6!3m5! 150x99h329bbc29b03:0x43099809e4c034f0!18m2!3d-21.7535215!4d-
41.3292581!165%2Fg%2F121m_gs_2entry=ttu)

As declaragdes de Missao, Visdo e Valores sdao trés dos elementos que constituem a
identidade da FMC:

Missao: ser o centro formador de profissionais de nivel superior, cuja capacitacdo esta
alicercada na ampla construcdo do conhecimento, no desenvolvimento profissional,
com interacdo social e atuacdo 14/164 ética e responsavel (ensino), no
desenvolvimento de competéncias para o exercicio do pensamento critico e juizo
profissional (pesquisa), capaz de compreender a realidade social, cultural e
econdmica de seu meio, inserindo sua atuac¢do na transformacao da realidade local,
em beneficio da sociedade (extensdo), sempre com grande énfase na formacdo de
um profissional humanizado.

Visao: ser reconhecida como a melhor instituicdo de ensino privada no desenvolvimento de

profissionais na area de saude do Brasil.



Valores:
¢ Respeito e valorizagdo do ser humano;
¢ Responsabilidade socioambiental;
* Etica e transparéncia;
* Valorizacao das parcerias;

¢ Postura empreendedora.

1.2 A Mantenedora

A Mantenedora da FMC é a Fundacdo Benedito Pereira Nunes (FBPN), uma entidade
com fins filantrépicos e personalidade prépria com duragdao por tempo indeterminado,
registrada no Conselho Nacional de Servigos Sociais sob o n2. 243529/75, sendo reconhecida
de utilidade publica municipal com o n2. 2209-01/12/67, de utilidade publica estadual pela Lei
n2. 7482, de 23 de junho de 1974 e, de utilidade publica federal pelo Decreto Presidencial de
23 de junho de 1992.

A aprovacgao do estatuto da FBPN e seu regimento deu-se pelo Curador das Fundagdes
do Interior, do Ministério Publico Estadual, efetivando-se em 03 de novembro de 1987
(Processo E-15/4889/87). Encontra-se transcritos nas Escrituras lavradas as fls. 84v?, do livro
353, sob o n2. 88, de 06 de outubro de 1987, do Cartério do 12 Oficio da Comarca de Campos,
Estado do Rio de Janeiro, sendo a segunda retificacdo e ratificagcdo da primeira, registradas e
arquivadas, fls. 256, Livro A-2, sob o n2. 465, em data de 03 de dezembro de 1987, de Registro
Civil de Pessoas Juridicas, também do Cartério do 12 Oficio da Comarca de Campos, Estado do
Rio de Janeiro, Brasil.

O Estatuto foi alterado por meio da Escritura Publica, n2. 058 de 31 de agosto de 2022,
lavrado a fls. 167 a 174, do Livro 428, pelo Cartdrio do 12 Oficio da Comarca de Campos dos
Goytacazes, registrado no tombo de Registro de Pessoas Juridicas anexo ao mesmo Cartdrio
do 12 Oficio.

As finalidades da FBPN incluem: a) prestar servicos médicos e farmacéuticos,
especialmente as pessoas carentes; b) criar e manter estabelecimentos de ensino médico e
da area de saude, institutos cientificos, estabelecimentos de assisténcia médica, hospitalar e
da drea de saude; c) criar, instalar e manter servicos educativos e de assisténcia médica,

hospitalar e da area de saude; d) manter intercambio com outras entidades dedicadas a



pesquisa cientifica, ensino médico e da area de salde, aos servicos médicos, hospitalares e da
area de saude, especialmente através de parcerias, acordos de cooperagdo técnica e
congéneres; e) estabelecer contratos, termos de parceria, termos de cooperacdo técnica e/ou
congéneres com o Sistema Unico de Saude, inclusive na modalidade de contrato de gest3o,
para atender as suas finalidades, planos de trabalho e objetivos dos cursos médicos e da area
de saude; f) estabelecer contratos, termos de parceria, termos de cooperagdo técnica e/ou
congéneres com a saude suplementar, para atender as suas finalidades, planos de trabalho e
objetivos dos cursos médicos e da drea de saude; g) criar, instalar e manter cursos de educagao
profissional de nivel médico na drea de saude.

O maior legado da Fundacdo é ser considerada como um patriménio moral, cultural e
intelectual, de reconhecida relevancia regional e nacional, construido pela histéria de
honestidade, seriedade, coeréncia e firmeza dos seus dirigentes e de toda sua comunidade.

A Fundacdo Benedito Pereira Nunes mantém a Faculdade de Medicina de Campos, o
Centro de Saude Escola de Custoddpolis Dr. José Rodrigues Coura (CSEC) e o Hospital Escola
Alvaro Alvim (HEAA).

Instituicoes vinculadas a FBPN:

e Faculdade de Medicina de Campos - FMC

Cédigo: 506

Caracterizacdo de |ES: Instituicdo Privada Filantrépica mantida pela Fundacdao Benedito
Pereira Nunes (FBPN)

Organizacdo Académica: Faculdade Isolada

Categoria Administrativa: Instituicdao privada de dominio publico, sem fins lucrativos,
de ensino superior, isolada e comunitaria

Rua Alberto Torres, 217 - CEP 28035-580 Campos dos Goytacazes, RJ

Telefone: (22) 2101-2929

Sitio eletrénico: https://fmc-campos.com.br/

° Hospital Escola Alvaro Alvim - HEAA
Rua Bardo Lagoa Dourada, 409 — Centro — CEP 28035-211
Telefone: (22) 2726-6700

Sitio eletrénico: https://www.heaa.com.br/
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e Centro de Saude Escola de Custoddpolis Dr. José Rodrigues Coura - CSEC
Rua Julio Armond, 121 — Custoddpolis — CEP 28083-360
Telefone: (22) 2722-3564

1.3 Comissao Propria de Autoavaliagao (CPA)
A CPA foi instituida na FMC em cumprimento ao disposto no Art. 11, da Lei n°
10.861/2004, de 14 de abril de 2004 e no art. 72 da Portaria n® 2.051/2004, de 09 de julho de

2004, possuindo um ultimo Regulamento préprio aprovado pelo Conselho Superior da IES em

04 de setembro de 2017. Em 2023 foi publicada a Portaria n°® 041/2023/DIR, com alteragdo

dos membros integrantes da referida Comissao.

Para essa Comissdo, a autoavaliacdo institucional é um processo de cardter
diagnostico, formativo e de compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil
institucional e o significado de sua atuacdo por meio de suas atividades, cursos, programas,
projetos e setores, observados os principios do SINAES e as singularidades da FMC.

A CPA é composta por representantes de todos os segmentos da IES, incluindo cinco
docentes, sendo trés atuantes nos Curso de Graduagdao em Medicina e Curso de Graduacgao
em Farmdcia, e dois que atuam nesse ultimo, um discente de cada um dos cursos citados, dois
funciondrios técnico-administrativos e dois membros da sociedade civil. O periodo de
mandato é de 2 anos.

Os integrantes da CPA, nomeados na Portaria n° 041/2023/DIR sdo:

Representantes docentes: Prof. Anderson Nunes Teixeira, Prof. Marcelo Pereira
Cordeiro e Prof. Shaytner Duarte, que atuam nos Cursos de Graduacdo em Farmdcia e
Medicina, Profa. Inéz Barcellos de Andrade e Prof. Thiago Fragoso Gongalves, do Curso de
Graduac¢do em Farmacia;

Representantes discentes: Amanda Rainha Cordeiro (Curso de Graduagdo em
Medicina) e Natalia de Oliveira Freire (Curso de Gradua¢do em Farmacia);

Representantes Técnico-administrativos: José Geraldo Neves Soares e Eliana Muniz de

Souza; e
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Representantes da Sociedade civil organizada: o advogado Dr. Jorge Fernando
Trindade (Associagao Norte Fluminense do Comércio Farmacéutico) e Dr. Paulo Ricardo Vieira
Pinto Junior (Rotary Club de Campos).

As competéncias da CPA da FMC sdo, em consonancia com o art. 32 do seu
Regulamento, aprovado pelo Conselho Superior da IES em 04 de setembro de 2017:

| — Propor o seu regulamento interno nos termos da legislagao e das diretrizes gerais
emanadas da Politica Nacional da Avaliagao da Educagdo Superior;

Il — Aprovar o planejamento do processo de autoavaliacdo institucional, definindo
objetivos, metodologias, estratégias, recursos necessdrios e cronograma das agoes;

IIl — Coordenar os processos internos de autoavaliacdo institucional, de sistematizacao
dos seus resultados e de prestacao das informacdes solicitadas pelo INEP;

IV — Viabilizar a participacdo de todos os segmentos da comunidade académica e
representantes da sociedade civil no processo de autoavalia¢do institucional;

V — Propor e aprovar os instrumentos de avaliacdo a serem aplicados junto a
comunidade interna;

VI —Subsidiar a Direcao-Geral da Instituicdo com relatérios e informacdes decorrentes
da autoavalia¢do, visando a melhoria académica e administrativa;

VIl — Desenvolver estudos e andlises sobre os resultados dos processos de
autoavaliacdo, bem como sobre temas e cenarios que dizem respeito a educacao superior,
disponibilizando-os aos dirigentes, aos conselhos e a comunidade académica, visando a
melhoria da qualidade da Instituicdo;

VIl — Prestar informacdes solicitadas pela Dire¢ao-Geral da Instituicao;

IX—Exercer a prerrogativa de ter acesso, a qualquer momento, de informacdes e dados
referentes ao processo de autoavaliagao de posse de setores da Instituicao;

X — Avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos de autoavaliacdo institucional,
propondo melhorias em seus processos;

Xl — Acompanhar os processos de avaliacdo externa de responsabilidade do Ministério
da Educacdo, realizando estudos qualitativos a partir de seus resultados, disponibilizando-os

a Direcdo-Geral da Instituicao;
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XIl — Sensibilizar e mobilizar a comunidade académica para a participacdo ativa nos
processos de autoavaliagao institucional, por meio de encontros, cursos, debates, visitas e
dando ampla divulgacdo aos seus resultados;

XIll — Promover o debate dos resultados da avaliagao interna com a comunidade
académica (docentes, discentes, gestores e pessoal técnico-administrativo) e com os
representantes da sociedade, propondo a¢des que visem a melhoria institucional, criando as

condicOes para o processo de avaliacdo externa.
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2 METODOLOGIA

O presente Relatdrio Integral de Autoavaliacdo 2021-2023, foi elaborado a partir dos
dados coletados pela Autoavaliagao de 2023 e Relatdérios Parciais de 2021 e 2022, analisados
nas reunides da CPA. A elaboracdo desses trés relatdrios (dois parciais e um integral) tem
como base a recomendacgdo da nota técnica do Ministério da Educacgdo - INEP/DAES/CONAES
n° 065.

2.1 Instrumento de coleta de dados

Os dados foram coletados por meio de questionarios on-line, disponibilizados no sitio
da FMC. Buscou-se utilizar estratégias de divulgacdo e sensibilizacdo junto a comunidade
académica para obtencdo do maior numero de respondentes entre os segmentos
institucionais (docentes, discentes e técnicos-administrativos). A pesquisa utilizou a
ferramenta institucional Lyceum para os discentes e RedCap para os demais. Assim, foram
aplicados questionarios estruturados, personalizados para cada um dos trés segmentos, com
guestdes comuns e especificas englobando as 10 dimensdes do SINAES:

e Dimensdo 1 — A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

e Dimensdo 2 — A politica para o ensino, a pesquisa, a extensao e as respectivas normas
de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo
académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

e Dimensdo 3 — Responsabilidade social da instituicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, memdria cultural, producdao artistica e
patriménio cultural;

e Dimensdo 4 — Comunica¢ao como a sociedade;

e Dimensdo 5 — As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas
condicOes de trabalho;

e Dimensdo 6 — Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
a representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdao com
a Mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisdrios;

14



e Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informagdao e comunicacao;

e Dimensdo 8 — Planejamento e avaliacdo dos processos, resultados e eficacia da

autoavaliacdo institucional;

e Dimensdo 9 — Politica de atendimento aos discentes;

e Dimensdao 10 — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

Os questionarios ficaram disponiveis para o segmento discente em dois periodos no

ano, para docentes e colaboradores em um Unico periodo (Quadro 1).

Quadro 1 - Cronograma de aplica¢ao dos formularios de pesquisa — 2021-2023

Segmento Periodo Pesquisa
2021 2022 2023

Discente 03/07 a 03/07 a 15/06 a Avaliacdo Institucional

22/07/21 22/07/22 11/08/23
13/12/21 a 28/11/22 a 27/11/23 a Avaliacdo de componentes

10/01/22 10/01/23 10/01/24 curriculares e docentes

Docente 07 a 05/04 a 19/02 a Avaliacdo Institucional
29/03/22 01/06/23 15/03/24

Técnico- 07 a 05/04 a 19/02 a Avaliacdo Institucional
administrativo ~ 29/03/22 01/06/23 15/03/24

O instrumento de pesquisa foi organizado em duas seg¢des distintas, agrupando

guestoes personalizadas de acordo com o segmento do respondente. O primeiro grupo de

questdes objetiva identificar o perfil do respondente, assim como sua autoavaliacdo em

relacdo a satisfacdo e desempenho, conforme mostrado no Quadro 2 a seguir. O segundo

grupo de questdes correspondem aos itens avaliados que compdem os cinco eixos e dez

dimensdes citadas acima (Quadro 3).

Quadro 2: Perguntas e opgoes de resposta — perfil do respondedor

Perguntas e opgdes de resposta Segmentos que responderam as questoes
Discentes Docentes Técnico-administrativos
Tempo de trabalho na IES Docentes Técnico-administrativos
Participagdao em comissdes, colegiados, Docentes Técnico-administrativos
outros
Autoavaliagdo/Desempenho discente Discentes Docentes

(pontualidade, assiduidade, participagdo,
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cumprimento e pontualidade na entrega das

atividades propostas, comportamento ético e

respeitoso com os docentes e/ou pacientes,

comprometimento com os estudos)

Autoavaliagdo/Desempenho (motivagdo, Técnico-administrativos
integracdo, presteza para o atendimento,

qualidade do atendimento, iniciativa,

cumprimento de prazos e horarios,

organizacgdo e execucdo de atividades, apoio a

chefia/coordenacgdo, preocupacdo com as

implicagdes sociais de suas a¢des, possui

capacitagdo para as atividades que realiza,

participagdo em cursos de capacitagdo,

autorizacgdo/liberagdo para capacitacdo)

Autoavaliagdo/Desempenho  (pontualidade, Docentes
assiduidade, cumprimento de prazos, estimulo

a construgdo de uma postura ética

profissional, participagdo em reunides de

colegiado e em eventos de capacitacdo

promovidos pela IES)

Autoavaliagdo/Satisfagdo (motivagdo, Docentes Técnico-administrativos
integracdo, relacionamento com: discentes,

colegas de trabalho, chefia imediata e

direcdo-geral, receptividade dos colegas em

receber sugestdes e criticas, sua

receptividade em receber criticas e sugestdes,

sua disponibilidade para esclarecer duvidas

dos colegas, sua criatividade para o exercicio

de atividades)

Autoavaliacdo/Satisfacdo (com os Docentes
componentes curriculares que leciona, com a

carga horaria na IES)

Cursos de Graduagao que atua Docentes
Regime de trabalho (em horas) Docentes
Atuacdo na gestdo e planejamento da IES Docentes
Atuacdo em cenario de prética hospitalar e/ou Docentes
laboratorial (CSEC, HEAA, HFM, HPC, FMC,

outro)

Quadro 3: Perguntas e opgoes de resposta do formulario de pesquisa

Perguntas realizadas em cada dimensao Segmentos que responderam as questoes
da autoavaliagao institucional conforme o SINAES
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional — Dimensao: 8: Planejamento e Avaliacdo

CPA — O modelo de avalia¢do (formuldrio) Discentes Docentes Técnico-administrativos
CPA — Divulgacao dos resultados da avaliacdo da Discentes Docentes Técnico-administrativos
CPA e das Agdes Institucionais

CPA - Conhece os resultados das avaliagdes Docentes Técnico-administrativos

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional — Dimensdo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional Docentes Técnico-administrativos
(PDI)

Conhece o Regimento da IES Técnico-administrativos
Conhece o organograma da IES Técnico-administrativos
Conhece o Protocolo de Biosseguranga (POP) Docentes Técnico-administrativos
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional - Dimensao 3: Responsabilidade Social da Institui¢ao
Oportunidade/Incentivo para participagdo em  Discentes Docentes
programas, cursos de extensdo
Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensdo 2: Politicas para o Ensino-Pesquisa-Extensao

Qualidade do ensino Discentes Docentes Técnico-administrativos
Sobre o conjunto de componentes curriculares Discentes Docentes
(ementas)

Conhece o Projeto Pedagégico do Curso (PPC) Discentes Docentes
O Projeto Pedagodgico vigente esta sendo Discentes
desenvolvido

Processo seletivo de bolsa de monitoria Discentes

Programa de Bolsas de Iniciagdo Cientifica Docentes
Processo seletivo para bolsas de iniciagdo cientifica = Discentes

Programa de monitoria Docentes
Processo seletivo para bolsas de extensdo Discentes

Recursos visuais (Moodle) e materiais didaticos Discentes Docentes
disponibilizados, Zoom, Portal do estudante

(Lyceum)

Divulgacdo da pesquisa na institui¢do Discentes Docentes
Oportunidade/Incentivo para participacdo em Discentes Docentes

projetos de pesquisa/publicacdes e/ou extensdo

Acesso/Resolucdo encaminhamento de questbes  Discentes Docentes
pela Coordenadora de pesquisa e/ou extensio

Divulgacdo das atividades de extensdo Discentes
Oportunidade/Incentivo para participacdo em  Discentes Docentes
programas, cursos de extensao

Temas dos cursos e/ou palestras e/ou rodas de Discentes

conversas

Comunicagdo com a comunidade interna (ASCOM) Discentes Docentes
Ouvidoria — atendimento Discentes

Oportunidade de aprendizagem nos ambientes de =~ Discentes
aprendizagem (Hospitais, UPAs, Ambulatérios, UBS,
Centro de Saude, CIEP, Laboratérios de Analises
Clinicas, Drogarias, Farmacias etc.)
Pratica Pedagdgica docente (elabora e apresenta Docentes
Plano de Ensino, desenvolve trabalho integrado
com outros componentes, integra atividades
tedricas e praticas, realiza atividades
curricularizaveis de extensdo, discute resultados
das avaliagdes com os discentes, técnicas de ensino
utilizadas, instrumentos de avaliagdo, fontes de
pesquisa utilizadas)
Pratica pedagogica docentes— aulas praticas Docentes
(conduta discente de acordo com protocolo de
biosseguranga, seguranga com uso POP)
Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensdo 4: Comunica¢do com a Sociedade
Comunicagdo com a comunidade externa (ASCOM) Discentes Docentes Técnico-administrativos
Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensao 9: Politicas de Atendimento ao Estudante
Servigo de Atendimento ao Estudante (SAE) Discentes
Servigo Social — Atendimento, Processo seletivo de Discentes
bolsa de estudos sociais
Coordenacgdo do Curso (acesso, interesse em Discentes Docentes
atender as solicitagdes, media¢do das atividades
académicas e extracurriculares)
Coordenagdo Pedagdgica Docentes
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Conhece o Procedimento Operacional Padrdao (POP)  Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestdo - Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 4: Politicas de Gestdo - Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Participa da Semana de Experiéncia Docente Docentes

Autorizacdo/liberagdo para capacitacdo

Técnico-administrativos

Eixo 4: Politicas de Gestdo - Dimensdo 6: Organizagao e Gestdo da Instituicdo

Técnico-administrativos

Técnico-administrativos

Técnico-administrativos
Técnico-administrativos
Técnico-administrativos
Técnico-administrativos

Técnico-administrativos

Técnico-administrativos

Técnico-administrativos

Técnico-administrativos
Técnico-administrativos
Técnico-administrativos
Técnico-administrativos
Técnico-administrativos
Técnico-administrativos
Técnico-administrativos
Técnico-administrativos

Diretor-Geral e Vice-Diretor (acesso, interesse e Discentes Docentes
celeridade em atender as solicitagées)
Chefia imediata/Coordenador de Curso (acesso, Docentes
interesse e celeridade em atender as demandas,
articulagdo entre os diferentes segmentos)
Representacdo da Dire¢do-Geral na comunidade Docentes
externa

Eixo 5: Infraestrutura Fisica - Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Estrutura fisica Discentes Docentes
Servigo de limpeza Discentes Docentes
Seguranga interna Discentes
Manutengdo e conservagao das instalagdes fisicas Discentes
Salas de aula (area, acustica, climatizagdo) Discentes
Secretaria Académica — Atendimento Discentes Docentes
Coordenacgdo de Apoio Pedagdgico — Atendimento Discentes Docentes
Biblioteca (atendimento, processo de consulta e = Discentes Docentes
empréstimo, disponibilidade da bibliografia
indicada)
Website Minha Biblioteca (acesso) Discentes Docentes
Recepc¢do — Atendimento Discentes Docentes
Tesouraria — Atendimento Discentes
Cantina — Atendimento Discentes
Acesso a internet para as atividades académicas = Discentes
(Wireless)
Laboratério  Multidisciplinar de  Informdtica  Discentes Docentes
(computadores, estrutura fisica — area, acustica,
climatizagao)
Acessibilidade para pessoas portadoras de Discentes
necessidades especiais
Ambientes de pratica (Centro de Saude, Hospital = Discentes
Escola, Laboratdrio Multidisciplinares) — area,
climatizagdo, disponibilidade de reagentes e
equipamentos, pecas anatbmicas e sintéticas,
manequins
Ambientes de pratica (CSEC, HEAA, HFM, HPC) Docentes
Salas de reunides
Banheiros
Compras
Informatica (suporte e manutencao)
Ouvidoria
Recursos Humanos
Departamento de Pessoal
Almoxarifado
Telefonia Docentes
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O Capitulo 3 apresenta os resultados obtidos dos formularios de pesquisa, na qual 6
blocos de questdes de autoavaliacdo institucional foram respondidos por técnico-
administrativos, 13 por docentes e 10 por discentes, conforme mostrado no Quadro 3 acima,
organizados pelos eixos e dimensdes da autoavaliagao institucional previstas pelo SINAES.
Apenas a Dimensdao 10: Sustentabilidade Financeira ndao teve item relacionado. No
instrumento de pesquisa, os itens sdao antecedidos pelo texto “PARA CADA UM DOS ITENS
ATRIBUINDO UM VALOR DE 0 A 5: (0) NAO SE APLICA ou NAO CONHECO; (1) totalmente
insatisfeito; (2) insatisfeito; (3) nem insatisfeito nem satisfeito; (4) satisfeito; (5) totalmente
satisfeito”, mantendo a escala Likert, historicamente empregada pela CPA da FMC. Além disso,
todas as questdes foram acompanhadas de um campo de comentario textual para que o

respondente, opcionalmente, pudesse tecer elogios, criticas e/ou sugestdes.

O ano de 2021 foi parcialmente atipico, considerando o que ainda estava ocorrendo
com as restricGes impostas pela pandemia do novo Coronavirus. Assim, no primeiro semestre,
a partir do més de marco, com o isolamento social parcial, foram implementadas praticas e
modos de relacionamento em fungdo do trabalho realizado remotamente para as aulas
tedricas e, presencialmente para as aulas praticas, seguindo os protocolos de biosseguranca
recomendados pelos drgdos de salde e estabelecidos institucionalmente. Nesse contexto, a
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Medicina de Campos (FMC) realizou
mudangas importantes no questionario aplicado aos discentes, docentes e técnico-
administrativos nesse periodo complexo. Para definicdo e implementag¢ao dessas mudancas,
a CPA reuniu-se virtualmente, inUmeras vezes, para discussées, deliberando que a avaliacdo
aplicada seria semestral por componente curricular, com enfoque na utilizacao de Tecnologias
de Informagdao (TICs). Buscou-se assim identificar as potencialidades e fragilidades,
principalmente nos aspectos relacionados ao uso das TICs, considerando que os conteudos
tedricos foram predominantemente ministrados por via remota e implementados de forma
intensiva por conta da situacdo de isolamento parcial a que docentes e discentes se viram
submetidos. O retorno as atividades, de modo presencial, ocorreu a partir do segundo
semestre de 2021 e as avaliacdes pela CPA puderam ser aplicadas como no periodo anterior

a pandemia.
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2.2 Participagdes de componentes da CPA em reunides sistematicas com discentes,
docentes e Diregao

Entre as acdes da CPA destaca-se sua participacdo em reunides com a Direcdo-Geral,
Coordenadores de Curso, Colegiado de Cursos, Nucleo Docente Estruturante (NDE), Nucleo de
Apoio Pedagdgico Docente (NAPED) e Conselho Superior (CONSUP).

A CPA promove e participa de coldéquios anuais com as turmas dos Cursos de
Graduacdo em Farmacia e Medicina para apresentar os resultados parciais obtidos a partir do
Relatério Anual e das ag¢des realizadas pela gestao.

Na recepgao aos calouros, no inicio de cada semestre a CPA faz uma apresentac¢ao da
Comissdo, seus objetivos, composicdo e convida os discentes para participacdo na
autoavaliacdo institucional, como poderao fazé-lo e da importancia de atuarem no processo.

Em 2020, a CPA passou a fazer parte do Conselho Superior (CONSUP) com poder de
voto regulamentado no Regimento da IES apds indicacdo da Direcdao-Geral. Desse modo
passou a participar das reunides como membro do CONSUP, ao invés de convidado como
vinha ocorrendo até entdo. Esse fato confirma a importancia da CPA e a sua participacdao na
normatizacao e regulamentacdo das acdes institucionais, além da possibilidade de interacao

com a gestdo da IES.

2.3 Interacdao com o setor de marketing para divulgacao do trabalho da CPA junto a
comunidade académica

O setor de Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) realiza um trabalho conjunto com a
CPA para divulgacdao do periodo em que os formuldrios estdao disponiveis para avaliacao
institucional online, para cada um dos segmentos e, posteriormente, das acdes produzidas a
partir dos resultados das avaliagdes. Essas a¢des incluem a comunicacgao visual no interior da
IES, mensagens no Portal institucional, nas redes sociais e de forma direta por e-mail para
todos os membros da comunidade académica, além da chamada pelos grupos de Whatsapp
tanto para discentes, docentes e técnico-administrativos, com convite e link para o formulario
de pesquisa.

A ASCOM ¢é responsdvel pela diagramacdao e atualizacdo das informacgdes

encaminhadas pela CPA para composi¢do de sua pagina no Portal institucional: https://fmc-
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https://fmc-campos.com.br/cpa/

campos.com.br/cpa/, além da preparacdo, disponibilizagdo e divulgacdo dos Boletins

Informativos com os resultados da autoavaliacdo, especificos para cada segmento da
comunidade académica, redes sociais e pagina da CPA no sitio eletronico da IES. Em 2023, os
Boletins Informativos passaram a serem divulgados também em uma TV no hall de entrada da
FMC.

Em 2022 e 2023, a devolutiva das a¢des implementadas e planejadas, a partir das
autoavaliagbes institucionais foram ainda divulgadas por meio de videos produzidos pela
ASCOM, apds entrevista dos membros da CPA com a gestdo da FMC. Os videos estdo

disponibilizados no sitio eletrénico da CPA (https://fmc-campos.com.br/cpa/resultados/),

além dos Relatdrios de Autoavaliagdo (https://fmc-campos.com.br/cpa/relatorios-2/).

Outra acdo apoiada pelo setor de marketing é o dia da “A¢dao CPA”, na qual os
membros da Comissdo permanecem em um espaco estratégico, no hall de entrada da FMC e
no Hospital Escola Alvaro Alvim, com computador e banner, divulgando o processo de
autoavaliacdo institucional, esclarecendo duvidas e orientando como a comunidade

académica pode participar (Fotos 1 a 3).
Foto 1. ‘A¢do CPA’ no HEAA para participacdo docente — 24.04.23
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Foto 3. ‘A¢do CPA’ no Hall de entrada da FMC com a participagdo da comunidade académica na autoavaliagdo
institucional
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2.4 Coleta de dados oriundos de relatérios de atividades setoriais

A CPA elaborou um formuldrio para ser respondido pelos setores da Instituicdo,
considerando as dimensdes propostas pelo SINAES e enviou por e-mail e/ou aplicativo de
mensagem para cada um dos responsaveis por essas informacdes, com prazo determinado
para devolugdo. Além do formulario, alguns setores e/ou grupos de docentes de
Componentes Curriculares especificos se reuniram com membros da CPA, possibilitando
informacdes adicionais que foram registradas de modo a contribuir na elaboragdo do presente

relatorio.

2.5 Reunidoes mensais dos membros da CPA (comunidade académica e sociedade civil)

No periodo de 2021 a 2023, os membros da CPA reuniram-se sistematicamente, uma
vez por més, para reunides ordindrias, além de convocacbes extraordindrias, quando
necessario. O cronograma de reunides ordindrias é aprovado na primeira reunidao do ano e

disponibilizado no sitio eletrénico da CPA (https://fmc-campos.com.br/cpa/). As convocagdes

sdo encaminhadas com, ao menos, uma semana de antecedéncia para todos os membros. As
reunides tém ocorrido de forma hibrida na sala de reunides da IES, por videoconferéncia e os

encaminhamentos registrados em atas.
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3 DESENVOLVIMENTO

Os resultados obtidos com a pesquisa estdo em duas secdes, a primeira com
apresentacdao do perfil do respondedor e, a segunda, subdividida em cinco eixos,
considerando ainda, as dez dimensdes dispostas no Art. 32 da Lei n2. 10.861, que institui o
SINAES.

Este Capitulo estda organizado em cinco subcapitulos: a 3.1 mostra os dados de
participagdo da comunidade na pesquisa; no 3.2 sdo apresentados os critérios de anadlise e
interpretacdo dos dados, originados dos formularios de pesquisa aplicados aos segmentos
participantes; no 3.3 estdo contidos o perfil dos respondedores, inclusive a autoanalise quanto
a desempenho e satisfagao; na 3.4 sdo apresentados os resultados da percepgao de discentes,
docentes e técnico-administrativos, dos itens avaliados de acordo com os eixos e dimensdes
previstos no SINAES; e a 3.5 é destinada a avaliagdo do instrumento de pesquisa pelos

respondentes.

3.1 Participagdao da comunidade na pesquisa

A Tabela 1 abaixo mostra os indicadores gerais sobre a participacao dos segmentos da

comunidade da FMC na pesquisa, no periodo de 2021-2023.

Tabela 1 - Total de respostas recebidas e percentual de participagdao por segmento

Anos Total Respostas Publico total por Percentual
segmento Total de respondentes
DI ‘ DO ‘ TA ‘ DI ‘ DO ‘ TA ‘ DI ‘ DO ‘ TA
2021 849 97 76 884 215 115 96% 45% 66%
2022 849 78 80 884 154 119 96% 51% 67%
2023 838 97 96 944 201 115 89% 48% 66%

Legenda: DI=discente; DO=docente; TA=técnico-administrativo
Fonte: Relatérios de Autoavaliagdo Institucional — 2021, 2022 e 2023
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3.2 Critérios de andlise e interpretagcao dos dados para os segmentos discente, docente e
técnico-administrativo

A organizacado dos tépicos foi feita de acordo com os cinco eixos que contemplam as
dez dimens0des dispostas no art. 3, da Lei n® 10.861, que institui o SINAES.

Em cada um dos eixos sdo contempladas as dimensdes de avaliacdo. As analises das
dimensdes sdao baseadas nas perguntas aplicadas pelo instrumento de pesquisa.

Adotou-se como padrdo as tabelas com a estrutura de respostas comparativas,
apresentando os trés segmentos para os anos de 2021 a 2023 (triénio).

Os dados dos formularios foram organizados e analisados do modo como descritos a
seguir:

4

a) Discentes — os formuldrios foram baixados no formato “.csv” pelo link da Secretaria
<192.168.62.236:8080/secretaria/Secretaria/atendimento/TACD203D.tp> fornecido pelo
Lyceum (Sistema Académico), para cada um dos anos em que foram aplicados (2021, 2022 e
2023). Os formuldrios foram “lidos” pelo programa ‘R’ de modo a possibilitar a organizacao e
anadlise quantitativa e qualitativa dos dados.

b) Docentes e técnicos-administrativos - Os dados dos formuldrios foram baixados no formato
“.csv” pela CPA a partir do RedCap, hospedado na Faculdade de Medicina de Campos. Em
seguida, os dados obtidos foram “lidos” pelo programa ‘R’, a fim de realizar sua organizagao e
analises quantitativa e qualitativa.

As analises qualitativas, com dados obtidos a partir dos comentarios, foram realizadas
de modo estratificado, considerando o nimero da questdo e organizados por setor/servico,
agrupados ainda em dois blocos, denominados potencialidades e fragilidades, visando facilitar
a interpretacdo durante as analises.

Na analise quantitativa, o script abaixo foi utilizado para determinar o percentual de
respostas em cada quesito, bem como salvos em “.jpeg”, possibilitando que todos os graficos
fossem oriundos do arquivo. A partir dos graficos, produzidos com as respostas obtidas nos
formularios de pesquisa, foi possivel interpretar a satisfacdo dos respondentes para cada
guesito (Quadro 4). Todos os itens classificados como regularmente satisfeitos, insatisfeitos

ou altamente insatisfeitos devem ser considerados como passiveis de melhorias.

dados <-read.table("4M.csv", header =T, sep=";")
library(ggplot2)
theme_set(theme_classic())
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axisbonito <- element_text(face = NULL, color = "black", size = 12)

dados1 <- dados[416:421,]

pl<-ggplot(dadosl, aes(x = dados1SRESPOSTA, y=dados1STOTAL_RESPOSTAS,
fill=as.factor(dados1SRESPOSTA))) +

geom_bar(stat = "identity") +

scale_fill_manual(values = c("grey", "red", "orange", "yellow","green","blue"))+

scale_x_continuous(breaks =¢c(0, 1, 2, 3, 4, 5)) +

geom_text(aes(label=PORCENTAGEM), position=position_dodge(width = 0.9), vjust=-0.40, size=4) +

labs(title = dados1SQUESTAO, y = "Numero de respondedores", x=NULL, fill="", vjust=-0.40, size=9) +
theme(legend.position="none")

pl + theme(axis.text = axisbonito)

Quadro 4 - Interpretacao dos percentuais obtidos para cada quesito

Critério Interpretagao
4+5>50%e 1+2<25% Satisfeito
4+5>75% Altamente satisfeito
1+2>50% e 4+5<25% Insatisfeito
1+2>75% Altamente insatisfeito
Nenhuma das condigGes acima | Regularmente satisfeito

25



3.3 Perfil dos respondedores e autoanalise de desempenho e motivagdo

Tabela 2 - Perfil dos respondedores pelos segmentos (discentes, docentes e técnicos-administrativos) e autoanalise de desempenho e motivagao - Triénio 2021-2023

ITEM DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
ANO 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Tempo de trabalho na IES NA* NA* NA* 15%-0a5 12%-0a5anos | 14%-0a5 47% -0a 5 32%-0a 42% -0a 5 anos
anos 13%-6a10 anos anos 5anos 23%-6a 10anos
12,5% - 6a 10 anos 13%-6a 10 21%-6a10 24% -6 a 14%-11a 15
anos 75% - mais de 10 | anos anos 10 anos anos
72,5% >10 anos | anos 74% - mais de 12%-11a 15 15%-11a | 5%-16 a 20 anos
10 anos anos 15 anos 16% - mais de 20
8% -16a 20 6%-16a anos
anos 20 anos
21% - maisde | 24% -
20 anos mais de
20 anos
Participacdo em comissdes, NA* NA* NA* 45% Sim 45% Sim 43% Sim 21% Sim 18% Sim NA*
colegiados, outros
Autoavaliagdo/Desempenho Altamente | Altamente | Altamente NA* NA* NA* NA* NA* NA*
discente (pontualidade, satisfeitos | satisfeitos satisfeitos
assiduidade, participagao,
cumprimento e pontualidade
na entrega das atividades
propostas, comportamento
ético e respeitoso com os
docentes e/ou pacientes,
comprometimento com os
estudos)
Autoavaliacdo/Desempenho NA* NA* NA* - Pontualidade — - Pontualidade — - Pontualidade — NA* NA* NA*
discente a partir da avaliacdo Satisfeitos Altamente Satisfeitos
docente (pontualidade, - Assiduidade- satisfeitF)s - Assidyidade -
[ L Regularmente - Assiduidade - Satisfeitos
assiduidade, comunicagao S ,
, satisfeitos Altamente Nivel de
tcurma/docente) nivel de - Nivel de satisfeitos - Nivel interesse —
interesse e apresenta interesse — de interesse — Altamente




comportamento respeitoso Regularmente - Satisfeitos satisfeitos

satisfeitos Comportamento -

- ético - Altamente Comportamento

Comportamento satisfeitos ético - Altamente

ético - Altamente satisfeitos

satisfeitos
Autoavaliagdo Desempenho/ NA* NA* NA* Altamente Altamente Altamente NA* NA* NA*
Satisfagdo docente satisfeitos satisfeitos satisfeitos

(pontualidade, assiduidade,
cumprimento de prazos,
estimula postura ética,
motivagado, relacionamento
com outros docentes,
relacionamento com os
discentes, relacionamento com
o coordenador do curso e com
o coordenador de estagio,
componentes que leciona,
carga horéria na IES)

*NA Questdo ndo aplicada.
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3.4 Resultados da autoavaliagdo por Eixos e Dimensées
3.4.1 Eix0 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Os discentes, docentes e colaboradores conhecem a atuagao da CPA na IES (Tabela
3). Ao longo do triénio verifica-se satisfacdo e alta satisfacdo desses segmentos ao
avaliarem a atuacdo da CPA. As questdes referentes a avaliacdo institucional sao
apresentadas no formuldrio em trés perguntas: a primeira, referente ao modelo de
guestionario proposto para avaliacdo; a segunda, sobre a forma como o Relatério é
divulgado, incluindo as a¢des da Dire¢ao-Geral, a partir das respostas obtidas; e a terceira
refere-se ao retorno do resultado das avaliagdes para os docentes e técnico-

administrativos.



Tabela 3 - Eixo 1 — Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo — satisfacdo pelos segmentos (discentes, docentes e técnicos-administrativos) da FMC no triénio 2021-2023

ITEM DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMINISTRATIVOS

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Divulgacdo do resultado Satisfeitos Satisfeitos Satisfeitos  Altamente Satisfeitos Altamente Altamente Altamente Satisfeitos
da avaliagdo da CPA e das satisfeitos Satisfeitos satisfeitos satisfeitos
acdes institucionais
Conhece os resultados das ~ NA* NA* NA* 44% Sim 43% Sim 48% Sim 49% Sim 51% Sim 34% Sim
avaliagdes produzidas pela
CPA

40% 42% 36% 16% 21% 26%

Parcialmente

16% Nao

Parcialmente

15% Nao

Parcialmente

15% Nao

Parcialmente

36% Nao

Parcialmente

28% Nao

Parcialmente

40% Nao

*NA Questdo ndo aplicada.



Na percepcdo dos discentes, docentes e técnico-administrativos, a ‘divulgacdo dos
resultados pela CPA e das a¢Ges institucionais’ foram considerados altamente satisfatorios
ou satisfatérios no triénio 2021-2023. No entanto, ao serem questionados se ‘conhecem
os resultados das avaliagdes produzidas pela CPA’, menos de 50% dos docentes e técnico-
administrativos responderam positivamente durante todo periodo, sendo necessarias

agOes que aumentem esses percentuais.

A CPA tem procurado aperfeicoar a metodologia de coleta, analise e apresentacao
dos dados de modo a integrar as informagdes e permitir uma visualizagdo mais objetiva da
FMC. Os dados obtidos com os formuldrios de pesquisa aplicados no periodo de 2021 a
2023 permitem inferir que a instituicdo possui uma cultura de autoavaliacdo institucional,
considerando o nimero de respondentes e a participacdo da comunidade académica nesse
processo.

Na analise comparativa do triénio ocorreram melhorias na CPA, entre elas destaca-
se 0 aumento da visibilidade do setor, refletido no conhecimento e reconhecimento pela
comunidade académica de sua atuacao, como citado anteriormente. Outro reflexo de suas
acdes esta na participacdo ativa da CPA na apresentacao das reivindicacdes da comunidade
académica para gestdao da IES que responde positivamente com solu¢des imediatas ou
incluindo no planejamento institucional, de acordo com suas possibilidades.

A reestruturacdo dos formularios de pesquisa para autoavaliacdo trouxe a IES uma
resposta quase em tempo real de como a comunidade académica estava utilizando as TICs
no primeiro semestre de 2021, levando a mudancas significativas durante o periodo da
pandemia da COVID-19, com providéncias importantes que buscaram eliminar ou
minimizar as fragilidades apontadas.

A integracdo do Lyceum (Sistema académico) e o RedCap possibilitou a aplicacdo e
tabulacdo dos dados obtidos a partir dos formuldrios de pesquisa para discentes. A falta
dessa integracdo era uma importante fragilidade pelas dificuldades na implementacdo na
coleta de dados e posterior andlise dos dados a cada autoavaliacdo institucional proposta
para esse segmento. E importante destacar que a CPA possui autonomia na elaboragio,
coleta e analise dos formuldrios, mas com o apoio da Tecnologia da Informacao (Tl) da IES,

a partir de 2022 foi possivel viabilizar a manutencdo dos sistemas.



Entre as fragilidades da CPA, identificadas a partir dos formularios de pesquisa e
discussdes dos membros do setor, encontram-se: i) As a¢des de divulgacdo dos resultados
das autoavaliacdes, assim como a elaboracdo, apresentacdo e discussdo do Plano de Acdo
devem ser continuadas e fortalecidas, de modo a alcangar toda comunidade académica,
seja por meio de coldquios, boletins informativos, sitio eletrénico da CPA, redes sociais,
videos, entre outros; e ii) Os formuldrios de pesquisa dos diferentes segmentos precisam
ser revistos de modo a contemplar outros aspectos, como por exemplo, o conhecimento
dos resultados das autoavaliagbes e das agbes realizadas, a partir das fragilidades

identificadas.

3.4.2 EIX0O 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A avaliacdo dessa dimensdo esta presente no formuldrio de pesquisa, considerando
guatro perguntas, sendo duas comuns para os segmentos docentes e técnico-
administrativos e outras duas s6 para esse Ultimo (Tabela 4). Em relagdo do conhecimento
sobre o PDI, em torno de 40% dos respondentes do segmento docentes afirmaram que
conhecem, enquanto, menos de 30% dos TAE. Quanto ao Protocolo de Biosseguranga
(POP), os indices de conhecimento sdo altos, com média de 80% para todos os
respondentes. Considerado um conhecimento no minimo regular, os dois segmentos
apresentam um percentual préximo ou acima de 70%. No segmento técnico-administrativo
guestionou-se ainda sobre conhecerem o Regimento e Organograma da IES, sendo

observados indices que podem ser melhorados, por estarem abaixo de 50%.
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Tabela 4 - Eixo 2: Desenvolvimento institucional — Dimensao 1: Missdo de Desenvolvimento Institucional — satisfagdo pelos segmentos (discentes, docentes e técnicos-
administrativos) da FMC no triénio 2021-2023

ITEM DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Conhece o Planode  NA* NA* NA* 49% Sim 59% Sim 45% Sim 29% Sim 21% Sim 22% Sim
Desenvolvimento 35% 35% 41% Parcialmente  42% 31% 36%
Institucional (PDI) Parcialmente, Parcialmente, 14% ndo Parcialmente Parcialmente Parcialmente
16% Nao 16% Nao 29% Nao 48% Nao 42% Nao
Conhece o NA*  NA* NA* NA* NA* 59% Sim 58% Sim 52% Sim 38% Sim
Regimento da IES 34% Parcialmente  33% 11% 37%
7% nao Parcialmente Parcialmente Parcialmente
8% Nao 37% Nao 26% Nao
Conhece o NA* NA* NA* NA* NA* 67% Sim 70% Sim 33% Sim
NA* 29% 7% 37%
organograma da IES Parcialmente Parcialmente Parcialmente
4% Nao 23% Nao 30% Nao
Conhece o NA* NA* NA* 64% Sim 64% Sim NA* 88% Sim 79% Sim NA*
Protocolo de 26% 26% 8% 6%
Biossegurancga Parcialmente, Parcialmente, Parcialmente Parcialmente
(POP) 10% Nao 10% Nao 4% Nao 15% Nao

*NA Questdo ndo aplicada.



Dimensao 3: Responsabilidade social da instituicao

As agles da instituicdo que contribuem para uma sociedade mais justa e
sustentdvel, considerando trabalhos, atividades, projetos e programas voltados a
comunidade, objetivando a inclusdao social, o empreendedorismo, o desenvolvimento
econdmico e a melhoria da qualidade de vida e da infraestrutura local foram avaliadas a
partir de uma questdo sobre a participacdo de discentes e docentes em atividades de
extensdo (Tabela 5).

Tabela 5 - Eixo 2: Desenvolvimento institucional — Dimensao 3: Responsabilidade social da instituigao —
satisfagdo pelos segmentos (discentes e docentes) da FMC no triénio 2021-2023

ITEM DISCENTES DOCENTES
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Oportunidade/ Satisfeitos Satisfeitos Regularmente  Satisfeitos  Satisfeitos = Regularmente
incentivo para satisfeitos satisfeitos

participagao em
Cursos e programas
de extensao

Cabe destacar que os dois segmentos (discentes e docentes) avaliaram
positivamente esse item (Tabela 5), como satisfeitos para os anos de 2021 e 2022 e,
regularmente satisfeitos em 2023.

A FMC ao longo de sua existéncia tem se tornado essencial no processo do
desenvolvimento social da regido e seu entorno e mesmo do Pais, em funcdo de sua
tradicional contribuicao na formacao de profissionais que valorizam a cidadania e buscam
por meio da dignidade e da valorizacdo do ser humano. Esse resultado esta relacionado aos
valores que a Instituicdo preconiza que é o de valorizar o ensino superior e o seu
desempenho, visando a aplicacdo do conhecimento para uma sociedade mais justa e
soliddria, como potencial para contribuicdo do desenvolvimento de uma consciéncia critica
e sustentavel na formacdo do ser humano.

A FMC tem como principal foco de desempenho de sua funcdo social, a integracao
da IES com a comunidade. Nesse sentido, diversas a¢des sdo realizadas com a participacado

efetiva de discentes e docentes da IES.



Essas agdes sdo desenvolvidas em diferentes cendrios, como Hospital Escola Alvaro
Alvim (HEAA), Centro de Saude Escola de Custoddpolis (CSEC), Ambulatdrio Multidisciplinar
no Hospital dos Plantadores de Cana, escolas estaduais, municipais e privadas, asilos,
creches e bairros do municipio de Campos dos Goytacazes, dentre outros, além daquelas
desenvolvidas no préprio ambiente da IES.

A FMC conta com a estrutura do Hospital Escola Alvaro Alvim, as especialidades
atendidas sao: Cirurgia Vascular, Bucomaxilo, Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia Pl3stica,
Cirurgia Toracica, Cirurgia Oncoldgica, Cirurgia Cardiaca, Clinica Médica, Dermatologia,
Endocrinologia, Fisioterapia, Nefrologia Gastroenterologia, Geriatria, Ginecologia,
Hematologia, Mastologia, Neurocirurgia, Neurologia, Neurologia Infantil, Nutricdo,
Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Oncologia, Proctologia, Psicologia,
Psiquiatria, Reproducdo Humana, Reumatologia e Urologia.

No CSEC sdo realizados servicos de assisténcia pelos docentes e participacao
discente durante toda a sua formacao, principalmente nas dreas de Saude do Homem, da
Mulher, da Crianga, do Adulto, do Idoso, da Familia e da Comunidade, Saide Mental,
especialidades de apoio (cardiologia, dermatologia, psiquiatria, neurologia e
otorrinolaringologia) e exames complementares. Além dessas atividades sdo desenvolvidas
palestras, eventos tematicos (Festa Junina dos Idosos e dos Participantes da Caminhada;
Dia do Diabético, Dia Nacional da Solidariedade Social), projetos de Intervencdo em grupos
especificos (Grupo do Idoso, Programa de Controle do Tabagismo, de Saude Mental, da
Caminhada Supervisionada, Projeto Familia Sauddvel). Cursos de extensdo também sdo
oferecidos para comunidade do entorno do CSEC, objetivando a¢des pedagdgicas tais como
o Curso Cuidador de Idoso, entre outros.

No Ambulatério Multidisciplinar, localizado no Hospital Plantadores de Cana, no
Componente Curricular Pediatria do Curso de Graduacdo em Medicina, é realizada a
integracdo com a comunidade por meio do desenvolvimento de projetos direcionados a
crianca e aos familiares,. Essa equipe, constituida por pedagogo, fonoaudidlogo,
fisioterapeuta, psicdlogo, médico pediatra, enfermeira, terapeuta de familia e
psicopedagogo, busca desmistificar a concepcao de hospital como espaco de doenca, mas
também de alegria e saude. Investe-se ainda no cultivo da sensibilidade e da criatividade

indispensaveis a formacdo e a plena realizacdo do homem. Varios projetos sdo
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desenvolvidos, entre eles: Curso de Pais; Projeto Sonhar e Brincar; Encontro com os Pais;
Brinquedoteca Hospitalar; Qualidade de Vida; e Ler para Crescer e Viver Melhor.

A responsabilidade social da IES inclui ainda acbes relacionadas a educacao
inclusiva. A FMC busca de forma permanente adaptar-se as normas e principios que
garantem os direitos do estudante com necessidades educacionais especiais e, sobretudo,
em estabelecer uma politica institucional que desenvolva agdes para manter a qualidade
de ensino para todos os seus estudantes e, especificamente, assegurar, aos estudantes com
necessidades educacionais especiais, as condicdes necessdrias para o seu pleno
aprendizado. Dessa forma, IES adota estratégias de inclusdo dos discentes com
necessidades educacionais especiais, advindas de deficiéncias fisicas, visuais ou auditivas
por meio de a¢bes especificas. No que se refere ao atendimento educacional especializado,
a FMC estd com sua infraestrutura fisica adequada a legislacdo vigente quanto aos
requisitos de acessibilidade arquiteténica, possuindo rampas de acesso, elevador,
banheiros adaptados e sinalizacdo tatil, inclusive de piso, possibilitando o acesso pleno de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Disponibiliza ainda, teclados especiais e
fones de ouvido para deficientes visuais, viabilizando acesso aos recursos da tecnologia da
informagao e comunicacgao.

A FMC também oferece os recursos necessarios para estudantes portadores de
deficiéncia auditiva, além da oferta do ensino de LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais, como
Componente Curricular Optativo, durante os Cursos de Graduagcdao em Medicina e
Farmacia, apresentando excelente participacdo dos discentes. A IES conta ainda com o
apoio de profissionais especializados com ac¢des diretamente para o discente, quando ha
necessidade de suporte individual.

Entre as acOes realizadas por discentes e docentes no triénio 2021-2023 destacam-
se:

e Manutencdo da prestacdo de servico de Assisténcia Farmacéutica no Centro de Saude
de Custoddpolis (CSEC), a partir de atendimento diferenciado e integrado ao atendimento
pelo SUS no mesmo local;

e Atendimento pelos docentes aos pacientes do SUS no CSEC, nas unidades hospitalares

do Hospital Escola Alvaro Alvim e rede hospitalar conveniada;
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e Participacdo de discentes e docentes no Centro de Referéncia da Dengue de Campos
dos Goytacazes e no Programa Municipal Controle da Hanseniase, na mesma cidade.

O Servico de Apoio Estudantil (SAE) atua com base no Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), instituido pelo Decreto n° 7.234/2010, de 19 de junho de
2010, com objetivo viabilizar a igualdade de oportunidades entre todos os discentes e
contribuir para a melhoria do desempenho académico a partir de medidas que busquem
combater situagdes de repeténcia e evasdao. Além dos atendimentos individuais, as

atividades desenvolvidas pelo SAE no triénio (2021-2023) constam de:

e Organizacdo e execuc¢do da Recepcdo Soliddria para calouros dos cursos de Graduagao
da FMC;

e Participacdo nos Conselhos de Classe dos Cursos de Graduagdao em Farmacia e Medicina;
e Reunido com os integrantes do DALS, SUPEM e representantes de turma para buscar
parcerias, trocas e melhorias para o setor;

e Aplicacdo da Pesquisa sobre Estilo de Vida (instrumento de investigacao e intervencao
cientifica e fonte para coleta de dados e fatos econémicos, sociais, educacionais, de satde
e de sociabilidade do sujeito) e execucdo das entrevistas individuais com todos os discentes
ingressantes no Curso de Gradua¢dao em Medicina e Farmdcia, favorecendo assim na
obtencado de informacgdes para a¢des de promogao e preven¢dao em saude.

e Realizacdo anual da Campanha do Setembro Amarelo, com palestras e rodas de
conversa sobre o tema, como a ofertada consecutivamente: “Suicidio, desmistificando e
prevenindo através da conversa”;

e Marcacdo de consultas/exames para discentes e colaboradores da FMC no Hospital
Escola Alvaro Alvim para diversas especialidades médicas ou outros profissionais da area
da saude.

No periodo de ingresso na FMC, os discentes dos cursos se organizam para acolher
os “calouros”, integrando-os na “Recepcao Solidaria”. Entre as agcdes promovidas durante
esse evento é realizado o recolhimento de doac¢Ges para entidades carentes do municipio,
além da campanha de doacdo de sangue e medicamento solidario.

O processo de implementacdo das Bolsas de Estudo Social é fomentado pela FBPN,

com apoio da FMC, sendo realizado estudo socioeconémico por equipe multiprofissional.
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Esses profissionais analisam, a partir de critérios técnicos especificos, as solicitacdes dos
discentes inscritos no processo de selegdo. Entre os instrumentos utilizados estdao o
“Formulario Inscricdo Bolsa Estudo Social” que é preenchido e apresentado juntamente
com os documentos que comprovam a situagdo socioeconémica do grupo familiar e/ou do
discente.

O Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES), a partir do
segundo semestre de 2023 foi retomado, visando o oferecimento de bolsas.

A modalidade de Bolsas de Estudo para filhos de docentes é uma outra forma de
concessao do beneficio. No triénio foram mantidas, o valor de oito mensalidades integrais,
cotizadas entre os inscritos nessa modalidade.

O processo de disponibilizagdo de Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao
Cientifica (PIBIC) é anual e o de monitoria é semestral, ambos realizam selegao por meio
de concurso.

A realizacdo de atividades culturais na FMC é de responsabilidade da Coordenacdo
de Extensdo que planeja, coordena, divulga, acompanha e avalia programas e projetos
comunitdrios com vistas a execucdo de uma politica artistico-cultural no dmbito da FMC.
Menciona-se ainda que, no periodo de 2021 a 2023, o Diretério Académico Luiz Sobral
(DALS) organizou os eventos Café Cultural: Saude e Moradia e Recepgao Solidaria (doagado
a entidade carentes realizada). Além desses, o InterMed foi organizado em parceria com a
Associacado Atlética Académica.

A Instituicdo participa ativamente no processo de lideranga das IES na cidade de
Campos dos Goytacazes e o Diretor-Geral da FMC atua na vice-presidéncia do Férum
Interinstitucional dos Dirigentes do Ensino Superior de Campos (FIDESC), do Conselho
Municipal de Saude e do Parque Tecnoldgico do Norte Fluminense.

Entre as principais potencialidades observadas na Dimensdo 3 destaca-se: i) o
desenvolvimento de projetos que visam a promocao da saude no municipio; ii) a filantropia,
com a concessdo de bolsas em diferentes modalidades, incluindo a retomada de bolsas
pelo FIES; iii) o estimulo ao senso e producao artistica; e iv) o apoio ao educando e por meio
da assisténcia psicoldgica.

Recomenda-se que questdes mais especificas sobre a responsabilidade social da

instituicdo, sejam incluidas nos formularios de pesquisa, possibilitando assim a avaliacao
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da percepcao dos diferentes segmentos em itens como, por exemplo, “Respeito pelas
diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica”, “Promogao
da inclusdo social de pessoas com deficiéncia”, “Acdes da instituicdo que contribuem para
uma sociedade mais justa e sustentdvel, considerando trabalhos, atividades, projetos e
programas voltados a comunidade, objetivando a inclusdo social, o empreendedorismo, o

III

desenvolvimento econémico e a melhoria da qualidade de vida e da infraestrutura loca

3.4.3 EIX0 3 - POLITICAS ACADEMICAS
Este Eixo compreende a Dimensdo 2, a Dimensdo 4 e a Dimensdo 9: Politicas para o
Ensino, Pesquisa e Extensdo; Comunicacdo com a Sociedade e Politicas de Atendimento ao

Discente.

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Na Tabela 6 abaixo contemplam-se as questdes da pesquisa referentes a Dimensao
2, com a respectiva interpretacdo, representativas das respostas, as andlises sao feitas

sobre a dimensdo e ndo para cada questao.
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Tabela 6 — Eixo 3: Politicas académicas — Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo — satisfacdo pelos segmentos (discentes, docentes e técnicos-
administrativos) da FMC no triénio 2021-2023

ITEM DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
ANOS 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Qualidade do ensino Altamente Altamente  Satisfeitos  Altamente Altamente Altamente NA* NA*
satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos
(Farmacia) (Farmacia) NA*

Satisfeitos Satisfeitos
(Medicina)  (Medicina)

Sobre o conjunto de Altamente  Altamente  Satisfeitos  Altamente Altamente Altamente
componentes curriculares satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos NA* NA*
(ementas) (Farmacia) (Farmacia) NA*

Satisfeitos Satisfeitos
(Medicina)  (Medicina)

Conhece fo) Projeto 45% Sim 41% Sim NA* 62% Sim 62% Sim 63% Sim
Pedagégico do Curso 32% ParC|aI~mente .33% ?6% 26% 28% NA* NA*

23% Nao Parcialmente Parcialmente Parcialmente Parcialmente N
(PPC) 26% N3o 12% Ndo 12% Nio 9% N3o NA
O Projeto Pedagdgico 58% Sim NA* NA*
vigente esta sendo 26% NA* NA* NA* NA* NA* NA*
desenvolvido Parcialmente

16% Nao

Processo seletivo de bolsa Satisfeitos Satisfeitos Resu_'arnf\ente
de monitoria satisfeitos NA* NA* NA* NA* NA* NA*
Processo seletivo para Satisfeitos Satisfeitos ~ Regularmente
bolsas de iniciagio satisfeitos NA* NA* NA* NA* NA* NA*

cientifica




Programa de monitoria Satisfeitos Satisfeitos Satisfeitos

NA* NA* NA* NA* NA* NA*
Processo seletivo para Satisfeitos Satisfeitos ~ Regularmente
bolsas de extens3o satisfeitos NA* NA* NA* NA* NA* NA*
Recursos visuais (Moodle) e Satisfeitos Satisfeitos  Satisfeitos  Altamente Altamente Altamente
materiais didaticos satisfeitos satisfeitos satisfeitos
disponibilizados, Zoom, NA*
Portal do estudante NA* NA*
(Lyceum)
Programa de Bolsas de Satisfeitos Satisfeitos Satisfeitos
Iniciagdo Cientifica NA* NA* NA* NA* NA* NA*
Divulgacdo da pesquisa na Satisfeitos Satisfeitos ~ Regularmente NA* NA* NA*
instituicdo satisfeitos NA* NA* NA*
Oportunidade/Incentivo Regulamente  Satisfeitos  Satisfeitos  Satisfeitos Regulamente Regulamente
para participacio em satisfeitos satisfeitos satisfeitos
projetos de NA* NA* NA*
pesquisa/publicacdes
Acesso/Resolucdo Satisfeitos Satisfeitos  Satisfeitos  Satisfeitos Satisfeitos Altamente
encaminhamento de (Pesquisa)  (Pesquisa) (Pesquisa/ satisfeitos
questdes pela Regularmente  Altamente Extensdo) (Pesquisa) NA* NA* NA*
Coordenador(a) de Esat'Sfe'tfs satisfeitos Satisfeitos
pesquisa e/ou extensdo (Extenséo) (Extensao) (Extensao)
Divulgacdo das atividades Satisfeitos Satisfeitos  Satisfeitos NA* NA* NA* NA*
de extensdo NA* NA*
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Temas dos cursos e/ou Altamente Satisfeitos  Satisfeitos Satisfeitos Regularmente NA* NA*
palestras e/ou rodas de satisfeitos NA* satisfeitos NA*
conversas
Comunicagdo com a Satisfeitos Satisfeitos  Satisfeitos NA* Altamente Altamente Altamente
. . e . Altamente . e
comunidade interna Satisfeitos Satisfeitos . Satisfeitos Satisfeitos
Satisfeitos
(ASCOM)
Ouvidoria — atendimento Satisfeitos ~ Satisfeitos  Satisfeitos NA* NA* NA* NA* Altamente Altamente
Satisfeitos Satisfeitos
Oportunidade de Satisfeitos Satisfeitos ~ Regularmente NA* NA* NA* NA*
aprendizagem nos satisfeitos
ambientes de
aprendizagem (Hospitais,
UPAs, Ambulatérios, UBS, NA* NA*
Centro de Saude, CIEP,
Laboratdrios de Analises
Clinicas, Drogarias,
Farmacias etc.)
Pratica Pedagdgica docente NA* NA* NA* NA*
a) elabora e a.presenta 61% Sim 63% Sim 63% Sim
Plano de Ensino 39% Nao 37% Nao 37% Nao
b) Desenvolve trabalho
integrado com outros 60% Sim 74% Sim 73% Sim
componentes 40% Nao 26% Nao 27% Nao
c) Integra atividades
| Ineera o NA* NA*
tedricas e praticas 83% Sim 90% Sim 95% Sim
17% Nao 10% Nao 5% Nao
d) Discute resultados das ) ) )
. 79% Sim 86% Sim 83% Sim
avaliagdes com os 21% Nio 14% Nio 17% N3o

discentes
e) Técnicas de ensino
utilizadas

33% Prética
clinica

35% Pratica
clinica

21% Estudo de
caso
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f) Instrumentos de
avaliacao

g) Fontes de pesquisa

23%  Prética
laboratério
19%  Estudo
de caso

6% Aula
expositiva
12% Na&o se
aplica

70% Prova
discursiva/obj
etiva

20% Prova
pratica

10%
Trabalhos

48% Livros

23% Pratica
laboratério
16% Estudo de
caso
8% Aula
expositiva
12% Nao se
aplica
6% Outra

79% Prova
discursiva/objet
iva
29% Prova
prética
2% Trabalhos

85% Livros

56% Aula
expositiva
11% N&o se
aplica
12% Outra

71% Prova
discursiva/objet
iva
30% Prova
pratica
34% Trabalhos
14% OSCE
24% Outros

71% Livros

utilizadas) 25% 44% Periodicos ~ 58% Periddicos
Periddicos 35% Minha 43% Minha
11%  Minha Biblioteca Biblioteca
Biblioteca 14% 12%
2% Monografias Monografias
Monografias 43% Outros 37% Outros
14%  Outros sites
sites
Pratica pedagdgica docente NA* NA* NA* 78% Sim 80% Sim 89% Sim NA*
0, 0, [
—aulas préticas (conduta 19% 20% 1%
. Parcialmente Parcialmente Parcialmente " *
discente de acordo com 3% Nio 0% N3o 0% Nio NA NA
protocolo de
biosseguranca/uso POP)
Participa dos eventos NA* NA* NA* NA* NA* 89% Sim
romovidos pela FMC 11% Nao NA*
P P ° NA* NA*

(cursos, palestras,
seminarios)
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Participa das reunides de
Colegiado de Curso

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

52% Sim
48% Nao

NA*

NA*

NA*

*NA Questdo ndo aplicada.
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Na Tabela 6 observa-se 22 itens referentes a Dimensao 2: Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo, sendo percebidos pelos segmentos respondentes, com niveis para
altamente satisfatdrio e satisfatorio no triénio 2021-2023: Qualidade do ensino, o Conjunto
de componentes curriculares (ementas), Programa de monitoria, Recursos visuais
(Moodle) e materiais didaticos disponibilizados, Zoom, Portal do estudante (Lyceum),
Programa de Bolsas de Iniciagcdao Cientifica. Itens avaliados com interpretacdo para
regularmente satisfatério, em ao menos um dos anos no periodo avaliado pelos discentes
sao: Processo seletivo de bolsa de monitoria (2023), Processo seletivo para bolsas de
iniciacdo cientifica (2023), Processo seletivo para bolsas de extensao (2023), Divulgacao da
pesquisa na instituicdo (2023), Acesso/Resolucdo encaminhamento de questdes pela
Coordenador(a) de pesquisa e/ou extensdo (2023 - Extensdo), Oportunidade de
aprendizagem nos ambientes de aprendizagem (Hospitais, UPAs, Ambulatérios, UBS,
Centro de Saude, CIEP, Laboratérios de Andlises Clinicas, Drogarias, Farmdcias etc.) (2023).
O item Oportunidade/Incentivo para participacdo em projetos de pesquisa/publica¢des foi
apresentado como regularmente satisfatorio para os segmentos discente (2021) e docente
(2022 e 2023). No item Temas dos cursos e/ou palestras e/ou rodas de conversas, 0s
docentes (2023) mostraram-se regularmente satisfeitos.

As praticas pedagégicas realizadas pelos docentes foram respondidas por eles em
itens que avaliaram os aspectos como: a) elabora e apresenta Plano de Ensino — cerca de
60% dos respondentes afirmam que o fazem; b) Desenvolve trabalho integrado com outros
componentes — mais de 70% o fazem; c) Integra atividades tedricas e praticas — cerca de
90% realiza integracdo; d) Discute resultados das avaliagdes com os discentes —em média
80% o fazem; e) Técnicas de ensino utilizadas — uma combinacdo de técnicas como pratica
clinica e/ou de laboratério, estudo de caso, aulas expositivas. E possivel que essa questio
ndo tenha sido compreendida em func¢do da variacdo das respostas assinaladas para cada
um dos anos avaliados no periodo; f) Instrumentos de avaliagdo — provas objetivas e
discursivas sdo os mais utilizados; e g) Fontes de pesquisa utilizadas — no ano de 2021, o
uso de livros apresentou indices de 48%, enquanto 2022 e 2023 ocorre um aumento para
85% e 71%, assim como para o uso de periddicos, 44 e 58%, respectivamente,
provavelmente em funcdo de 2021, das aulas tedricas ainda estarem ocorrendo de forma

hibrida (12. Semestre), em funcdo da pandemia da COVID-19.



O uso do Protocolo de Biosseguranca pelos discentes, segundo os docentes, foi
considerado altamente satisfatdrio no triénio.

A partir de 2023 foi incluido no formuldrio de pesquisa docente duas questdes:
sobre a participacdo em eventos ofertados pela FMC, observando-se que 89% afirmaram
positivo e sobre a participacdo em reunides de colegiado (52%).

Recomenda-se o aperfeicoamento das questdes contidas no formulario de
pesquisa, assim como a revisdo da inclusdo dos segmentos discente, docente e técnico-
administrativo como respondente, de acordo com o aspecto avaliado, permitindo assim, a
percepcdo da comunidade académica quanto as ag¢les institucionais relacionadas ao
ensino, a pesquisa e a extensao.

Entre os objetivos da FMC estdo a consolidacdo do tripé ensino, pesquisa e
extensdo, com vistas a sua indissociabilidade. Nesse sentido, a IES tem buscado reafirmar
a extensdo e a pesquisa como integrantes efetivos do processo académico, em que toda
acdo deve estar vinculada ao processo de formacdo de pessoas e de geracdo de
conhecimento, tendo o discente como protagonista de sua formagao para obtencao de
competéncias necessdrias a atuacdo profissional e de sua formacdo cidada.

Na estrutura da FMC existem as Coordenacdes de Extensdo e de Pesquisa que
desenvolvem suas a¢des em estreita articulagdo com as Coordenacgdes de Curso e Direcao-
Geral.

As atividades complementares, obrigatdrias para a integralizacdo do curriculo dos
cursos de graduacao, proporcionam aos discentes a oportunidade de conciliar ensino-
pesquisa-extensao.

Nas diretrizes pedagdgicas da FMC encontram-se os principios norteadores da FMC,
traduzidos pela indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, com vistas a busca da
gualidade do fazer pedagodgico e educacional, a execucdo eficiente dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos, a regionalidade e universalidade de sua acdo institucional e a
comunicagao permanente com setores internos e externos, destacando-se:
® Acdo integrada entre teoria e pratica profissional desde os primeiros periodos dos cursos de
graduacao.

e Otimizacdo das Ementas, evitando sua vinculagdo a uma Unica linha de pensamento, ja que

a busca da verdade é incompativel com uma Unica linha tedrica ou ideolégica. A Organizacdo
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Curricular consta do Projeto Pedagdgico de cada curso, obedecido ao que preceituam as
Diretrizes Curriculares Nacionais.

® Estimulo ao aprimoramento da acdo curricular, com base no desenvolvimento de novas
metodologias e tecnologias de ensino.

e Estimulo atitulacdo e qualificacdo dos docentes, a ampliagdo do tempo efetivo de dedicacao
dos mesmos as atividades académicas e a producdo cientifica, bem como criacdo de
mecanismos que motivem a permanéncia, o comprometimento e o envolvimento institucional
dos professores com a FMC.

e Adequacdo da Biblioteca como meio permanente de aprendizagem e incorporagdo de
recursos tecnoldgicos.

® Incorporacdo das Tecnologias da Informacdo no processo de formacao profissional.

e Ensino de graduagdo generalista e pluralista, de modo a formar profissionais médicos e
farmacéuticos capazes de atender as reais necessidades de saude da populacao.

® Projetos Pedagodgicos alinhados com as diretrizes curriculares nacionais, capazes de
favorecer a formacdo de profissionais com uma visdo ampla e critica da realidade regional e
global, garantindo o estimulo a iniciacdo e a pesquisa cientifica, cultural e tecnolégica, com
vistas a uma acao transformadora da realidade, a partir do efetivo compromisso com a
preservacao e qualidade de vida e com a inclusdo social.

e Desenvolvimento da Pesquisa e da Extensdo como fundamentais a vida académica,
articuladas, indissociavelmente, ao ensino de graduacdo, difundindo valores, produzindo
conhecimentos novos e promovendo, no ensino, a iniciacdo e a formacao cientificas.

e Acompanhamento dos egressos da FMC, concluintes de seus cursos de graduacdo, de modo
a que se avalie, também por esta forma, a pertinéncia e a qualidade dos cursos ministrados.

e Avaliacdo dos cursos de graduacdo ofertados e assessoramento didatico pedagdgico a
discentes e docentes, com vistas a melhoria do processo ensino-aprendizagem.

e Articulacdo entre ensino, atividades de pesquisa/educacdo investigativa das praticas
profissionais e extensao.

e Articulacdo integrativa entre os cursos, interdisciplinaridade como eixo articulador do
processo, ensino-aprendizagem e transversalidade como ac¢do-reflexdao-agao.

e Garantia de infraestrutura favoravel a otimiza¢do do desempenho académico, buscando em
ritmo constante e gradativo, a projecdao e melhoria de espagos académicos, como laboratérios,

salas de aula, bibliotecas, salas especializadas, entre outros, além da qualificacdo permanente
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dos servicos disponiveis aos estudantes, por intermédio do Servico de Apoio ao estudante
(SAE), Ouvidoria, Servico Social, Coordenacses, Secretaria Académica e outros.

e Avaliacdo permanente dos servicos educacionais oferecidos, mediante atuacdo da CPA e
utilizacdo de seus resultados para aprimoramento institucional.

Assim, baseado nas diretrizes pedagégicas apresentadas acima, os Cursos de
Graduagao em Medicina e Farmacia da FMC elaboraram o novo Projeto Pedagdgico
Curricular (PPC), seguindo as orienta¢des das novas Diretrizes Curriculares Nacionais. Além
disso, a partir de 2016, ambos os Cursos implantaram o cronograma integrado, a avalia¢ao
curricular integrada, as sessoes tutoriais, o estudo de casos clinicos, além do exame clinico
objetivo estruturado (OSCE).

O Nucleo de Apoio Pedagdgico e Experiéncia Docente (NAPED) de cada um dos
Cursos de Graduagao passou a trabalhar de modo integrado a partir de 2020, sendo regidos
por um Unico Regulamento, de modo a tratar questdes pertinentes aos dois cursos. Uma
das contribuicdes do NAPED foi a organizacdo da ‘Semana de Experiéncia Docente’, evento
anual que ocorre no més de dezembro. O objetivo do referido evento é abordar temas para
o aprimoramento do trabalho docente. As reunides ordindrias do NAPED sdo mensais, com
a participacdao de membros dos dois Cursos de Graduacao e Pedagogos. Além dessas
reunioes, o NAPED do Curso de Graduacdo em Medicina e o de Farmacia realizam também
reunides mensais para discutir acdes especificas de modo a promover e acompanhar a¢des
relativas ao seu Curso.

O Nivelamento é oferecido aos discentes no primeiro ano do Curso de Graduagao
em Farmdcia. As aulas de nivelamento sao oferecidas aos alunos durante a semana, com
conteudo que auxilia para aprendizagem dos Componentes Curriculares do Curso tais como
Quimica e Matematica. Adicionalmente, ocorre o acompanhamento continuo do
desempenho dos discentes no Curso de Graduacdo em Farmdcia por meio de observacdo
de indicadores, como resultado de avaliacdo externa e pela prova do ENADE (Conceito 4).

Para apoiar e estimular os discentes a participarem da avaliacdo do ENADE, foram
oferecidos cursos de extensdao e um programa de conteldos para os discentes dos Cursos
de Graduacdo em Farmacia e Medicina, de modo a se preparem para a prova, ocorrida em

novembro de 2023.
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O Curso de Graduacdo em Medicina realiza o acompanhamento continuo do
desempenho dos discentes por meio da observag¢ao de indicadores do teste de progresso,
o Ultimo ocorrido no segundo semestre de 2023.

No Curso de Graduagao em Farmdcia, o Estagio Supervisionado é acompanhado por
uma Coordenacao especifica e tem inicio no 5° periodo. O campo de estagio é oferecido
em diferentes cenarios e visam a formagdo do farmacéutico generalista. As normas de
organizacdo e de operacionalizacdo do estdgio curricular constam em regulamento préprio.
Na visita da Comissdao de Avaliagdo do MEC in loco, o requisito Estagio recebeu a nota
maxima 5. Os espacgos de ensino e atuacdo utilizados para o Curso de Graduagdo em
Farmacia da FMC sdo de unidades proprias da IES, além dos servicos da rede Municipal e
privada de salude de Campos dos Goytacazes, incluindo o Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento da Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro, com as
quais mantém convénios de cooperac¢ado técnica contemplando as vdarias dreas de estagio
como: Andlises Clinicas, Farmacia Hospitalar, Citopatologia, Farmacias Alopdticas e
Homeopaticas, Industrias de Medicamentos e Alimentos, e outras areas correlatas dentro
das Ciéncias Farmacéuticas.

A revisdao dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) priorizou a reorganizacao e
atualizacdo da matriz curricular dos Cursos de Gradua¢dao em Farmacia e Medicina com
base nas Diretrizes Curriculares Nacionais. Essas mudancas foram avaliadas no periodo de
2018 a 2020. No triénio 2021-2023, a percepgao dos segmentos discentes e docentes,
referente ao “Conjunto de Componentes Curriculares” foi considerado como altamente
satisfatorio para ambos, enquanto o item “Projeto Pedagégico do Curso (PPC), seu
conhecimento e aplicagdo” (Tabela 6) foi avaliada em 2021 e 2022 pelos discentes, sendo
que cerca de 40% nao conhece seu PPC. Os docentes respondentes entre 2021 e 2023, em
62% dos casos afirmaram que conhecem. O desenvolvimento do PPC teve a questdo
incluida no formuldrio de pesquisa discente no ano de 2021, com 58% de respostas
positivas. A exclusdo de questdes que tratam do PPC na autoavaliacdo deve ser revista pela

CPA.

48



Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

Tabela 7 - Eixo 3: Politicas académicas — Dimensdo 4: Comunicagao com a Sociedade - satisfacdo pelos segmentos (discentes, docentes e técnicos-administrativos) da
FMC no triénio 2021-2023

ITEM DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Comunicagdo com  Satisfeitos Satisfeitos Satisfeitos Altamente  Altamente Altamente Altamente Altamente Altamente
a sociedade externa satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos
(ASCOM)
Ouvidoria Satisfeitos Satisfeitos Satisfeitos NA* NA* NA* Altamente Altamente Altamente
satisfeitos satisfeitos satisfeitos

NA* Questdo ndo aplicada



A Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) fornece o apoio no que tange a
comunicagao institucional. O setor é responsavel por difundir internamente as informagdes
institucionais para comunidade académica, como também, o relacionamento externo com
os veiculos de comunicagdo, a fim de criar um lago de divulgagdo externa, atingindo toda a
comunidade.

A Assessoria de Comunicagao elabora e divulga material informativo de eventos e
atividades promovidas pela Mantenedora (Fundacdo Benedito Pereira Nunes) e de suas
mantidas (Faculdade de Medicina de Campos, Hospital Escola Alvaro Alvim e Centro de
Saude Escola de Custoddpolis). O setor administra as redes sociais (Facebook, Instagram e
Twitter), além do site da FMC e do HEAA. Atua também como articulador com os drgaos
de imprensa, seja radio, televisdo ou jornais (impresso e virtual).

A comunicagao com a comunidade interna tem sido otimizada por meio do envio
de newslatters por meio de grupos de e-mail de toda comunidade académica e
administrativa.

O “Informativo Conexdao Online” é disponibilizado bimestralmente, por via
eletrbénica, para os docentes, discentes e setor técnico administrativo. Nesse instrumento
sao fomentadas informagdes internas que complementam os murais informativos,
estrategicamente distribuidos e destinados prioritariamente a assuntos académicos de
interesse dos docentes e discentes. Mas que também abrange assuntos de interesse dos
técnicos administrativos.

Outra ferramenta utilizada é o WhatsApp, com grupos distintos de discentes,
docentes e técnico-administrativos.

O setor promove ainda amplo didlogo com a imprensa local, buscando levar
informacgdes para toda comunidade externa.

Para o funcionamento da ASCOM, profissionais de diferentes areas atuam no setor,
como jornalista, publicitario e design grafico que atendem as demandas de informacao e
entrevistas da propria Fundacdo e de suas mantidas (FMC, HEAA e CSEC).

No que tange ao processo de sele¢do para ingresso nos cursos de graduagdo, a FMC
possui uma Comissdo de Vestibular. Essa comissao realiza diferentes acdes e, entre elas, a

de divulgar nas escolas de ensino médio e técnico da cidade e regido seu processo seletivo,



seja por meio de visitas a FMC ou distribuicdo de material informativo (folders, cartazes e
outros). O vestibular é terceirizado por contrato com a COSEAC/UFF desde 2017.

A Ouvidoria da Faculdade de Medicina de Campos foi instituida em 2001 e, a partir
do ano de 2010, um funciondrio passou a atuar em tempo integral como ouvidor na
Instituicdo. A Ouvidoria é um érgado independente ligado a Direcdao-Geral da IES, de modo
a funcionar como um elo direto entre a Instituicdo de Ensino e a Comunidade Académica
(docentes, discentes e técnico-administrativos) e a comunidade em que se situa. O seu
principal objetivo é receber as manifestacdes desse publico. Desse modo, a Ouvidoria da
FMC atua como um instrumento importantissimo de ligagdo com a IES para participacdo,
seja apresentando sugestdes, criticas, solicitacGes, reclamacdes e elogios, propiciando
assim, um constante feedback a Instituicdo, no sentido de propiciar um aprimoramento
constante de seus servigos.

A Ouvidoria da FMC conta com os seguintes canais de comunicagao:
® Acesso pelo sitio eletronico da FMC, no link especifico: https://fmc-

campos.com.br/contato/ouvidoria/ por meio de formulario eletrénico;

e Caixas de Sugestdes disponiveis em diferentes espacos da IES, CSEC e HEAA: 03 afixadas
em areas publicas da FMC, 01 no Centro de Saude Escola de Custoddpolis (CSEC) e 01 no
32 andar do HEAA;
e Pelo telefone: (22) 2101- 2929 Ramal 2934, sendo o contato transferido diretamente
para o Ouvidor que procedera ao atendimento;
e Atendimento personalizado: através de contato pessoal com o Ouvidor, na sala da
Ouvidoria localizada no térreo do prédio da FMC, sendo os horarios afixados no setor e
informados no site.
e Comunicagdo pelo correio: podem ser enviadas cartas, telegramas, e outros, a serem
encaminhados para a Ouvidoria da FMC no seguinte endereco: Faculdade de Medicina de
Campos, Rua Alberto Torres, 271 - Centro, Campos dos Goytacazes - RJ, CEP 28.035-581.
O processo de recebimento, processamento que inclui a apurac¢do dos fatos, dados
e informacdes necessarias para elaboracdo e envio da resposta ao usudrio ocorre em um
prazo de até 48h.
No Triénio 2021-2023, a ASCOM foi avaliada pelos segmentos discente, docente e

técnico-administrativo, sendo a sua atuacdo considerada como satisfatéria, enquanto a
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Ouvidoria foi avaliada pelo segmento discente e técnico-administrativo, considerada, do
mesmo modo com atuagao satisfatdria (Tabela 7).

Cabe sugerir a inclusdo de itens para que possa ser identificada a percepcao da
comunidade académica sobre a comunicag¢do da instituicdo com a sociedade, em questdes
no formulario de pesquisa que contemplem, por exemplo, qual a imagem que a instituicdo
passou para a sociedade, por exemplo, o(s) mecanismo(s) de divulgagdo, a interagao entre
o(s) curso(s) da IES e as empresas ou instituicbes da area, efetividade do servico de

Ouvidoria.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Tabela 8 - Eixo 3: Politicas académicas — Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes — satisfacao
pelos segmentos (discentes e docentes) da FMC no triénio 2021-2023

ITEM DISCENTES DOCENTES
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Servico de Satisfeitos Altamente Altamente NA* NA* NA*
Atendimento ao satisfeitos satisfeitos

Estudante (SAE)

Servigo Social - Satisfeitos Satisfeitos Satisfeitos NA* NA* NA*
Atendimento,

Processo seletivo

de bolsa de estudos

sociais
Coordenagdo do Farmacia Farmacia Farmacia Altamente Altamente Altamente
Curso (acesso, Altamente Altamente Satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos
interesse em satisfeitos satisfeitos Medicina
atender as Medicina Medicina Satisfeitos

s Satisfeitos Satisfeitos
solicitagdes,
mediac¢do das
atividades
académicas e
extracurriculares)
Coordenacgédo NA* NA* NA* NA* NA* Altamente
Pedagdgica satisfeitos
Conhece o 71% Sim 69% Sim NA* NA* NA* NA*
Procedimento 22% 23%
Operacional Padrio Parcialmente  Parcialmente

7% Nao 8% Nao

(POP)

NA* Questdo ndo aplicada
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3.4.4 Eixo 4 - Politicas de Gestdo

Fazem parte deste eixo a Dimensdo 5, a Dimensdo 6 e a Dimensao 10: Politicas de

Pessoal; Organizacdo e Gestdo da Instituicdo; Sustentabilidade Financeira.

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Tabela 9 — Eixo 4: Politicas de gestdao — Dimensao 5: Politicas de Pessoal — satisfagdo pelos segmentos
(docentes e técnicos-administrativos) da FMC no triénio 2021-2023

ITEM DOCENTES TECNICO-ADMINISTRATIVOS

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Participa da 90% Sim 82% Sim 79% Sim NA* NA* NA*
Semana de
Experiéncia
Docente
Autorizacdo/ NA* NA* NA* Altamente Altamente Altamente
liberagdo para satisfeitos satisfeitos satisfeitos

capacitagao

Realizou NA* NA* NA* 32% Sim 30% Sim 72% Sim
alguma 68% Ndo 70% ndo 28% Nao
capacitagao no

ultimo ano

NA* Questdo ndo aplicada

Na Dimensdo 5, a CPA preocupou-se em investigar a participacdo em acoes de
capacitacdo/atualizacdo de docentes e técnico-administrativos, sendo observado no
periodo que cerca de 80% desses primeiros, estiveram na Semana de Experiéncia Docente
(até o ano de 2021 chamada de Semana de Desenvolvimento Docente). Os técnico-
administrativos estdo satisfeitos quanto a liberacdo pela chefia para realizacdo de
capacitacdo. No entanto, observa-se que esse segmento, em 2021 e 2022 houve um
percentual muito baixo de participacdo em capacitacdo, tendo avancado para mais de 70%

em 2023, representando um aspecto positivo.
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Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Tabela 10 - Eixo 4: Politicas de gestdao — Dimensdo 6: Organiza¢do e Gestao da Instituigdo — satisfacdo pelos segmentos (discentes, docentes e técnicos-administrativos)
da FMC no triénio 2021-2023

ITEM DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Diretor-Geral e Regularmente Satisfeitos  Satisfeitos  Altamente  Altamente Altamente Altamente Altamente Altamente
Vice-Diretor satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos

(acesso, interesse e
celeridade em
atender as
solicitagGes)

Chefia imediata/ Farmacia Farmacia Farmacia Altamente  Altamente Altamente Altamente Altamente Altamente

Coordenador de Altamente Altamente Satisfeitos  satisfeitos  satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos
Curso (acesso, satisfeitos satisfeitos
Medicina
Medicina Medicina Satisfeitos
Satisfeitos Satisfeitos

interesse e
celeridade em
atender as
demandas,
articulagao entre os
diferentes
segmentos)

Representacgdo da NA* NA* NA* Altamente  Altamente Altamente NA* NA* NA*
Diregdo-Geral na satisfeitos  satisfeitos satisfeitos

comunidade

externa

NA* Questdo ndo aplicada.



No triénio 2021-2023 foram avaliados itens relacionados a gestdo institucional que
incluiram o ‘Acesso, interesse e celeridade em atender as solicitagdes’ do Diretor-Geral e
Vice-Diretor, assim como dos Coordenadores de Curso ou chefia imediata, para esses
ultimos avaliou-se ainda seu desempenho em relagdo a ‘articulagdo entre os diferentes
segmentos’. Quanto a avaliacdo da Dire¢do-Geral e Vice-Direcao, os discentes em 2021,
consideraram como regularmente satisfatério, com indices positivos nos anos seguintes.
Para os segmentos docentes e técnico-administrativos, a percepcdo é de altamente
satisfatorio. Outro item presente nos formularios de pesquisa, foi a percep¢dao dos
docentes sobre a ‘representacao da Direcao-Geral na comunidade externa’, tendo sido

considerada altamente satisfatoria.

O Regimento Geral da FMC, aprovado pelo CONSUP em 30/06/2014 e alteracdes

ratificadas em 20/05/2022, tem em sua estrutura organizacional 6rgdos colegiados

consultivos, deliberativos, drgaos executivos e setores suplementares. Assim, a FMC conta
com os seguintes orgdos e setores: | - Conselho Superior — CONSUP; Il — Direcdo-Geral,
incluida a Vice-Diregdo; Ill — Direcdo-Académica; IV - Conselho Diretor; V - Colegiados de
Cursos; VI — Nucleos Docente Estruturante — NDEs; VII - Coordenac¢des de Cursos de
Graduacado; VIl - Coordenacao de Pds-Graduagdo; IX - Coordenagao de Extensdo; X -
Coordenacgao de Pesquisa; Xl - Coordenacao Geral de Estagio; XIl — Comissao Prépria de
Avaliacdo - CPA; Xlll - Setores de Apoio (Biblioteca, Secretaria Académica, CAP, SAE,

Informdtica, Marketing, Laboratdrios e Ouvidoria).

O Conselho Superior (CONSUP), 6rgdo deliberativo, normativo e consultivo da FMC,
tem a seguinte composicdo: Diretor-Geral (Presidente), Vice-Diretor, Diretor Académico,
Representante da Entidade Mantenedora, Coordenadores de Cursos de Graduacao,
Coordenador Geral de Estagio, Coordenador de Pés-Graduagdo, Coordenador de Extensao,
Coordenador de Pesquisa, um Docente de cada Curso de Graduacdo e um Representante
da Associacdo dos Docentes da Faculdade de Medicina de Campos (ADOMEC); um discente
de cada curso de Graduacdo; um Representante dos respectivos Diretdrios Académicos;
um Representante da Secretaria Académica e um Representante da Associacdo dos
Funciondrios da FMC (AFAMEC), um representante da CPA, um Representante da

Ouvidoria; e o Diretor do HEAA.


https://fmc-campos.com.br/wp-content/uploads/2022/07/FMC_Regimento_Geral_20222305.pdf
https://fmc-campos.com.br/wp-content/uploads/2022/07/FMC_Regimento_Geral_20222305.pdf

A FMC goza de autonomia didatico-cientifica e administrativa, controlando a receita
e os gastos com responsabilidade. Desse modo, a proposta orcamentaria é construida e
administrada, apds sua aprovacao pelo Conselho Superior. Em seguida, € encaminhada
para aprovacao pela Fundagao Benedito Pereira Nunes (FBPN).

A FMC é dependente da entidade mantenedora quanto a manutencao de servicos
e as decisGes de cardter econdmico-financeiro, respeitadas as propostas orcamentarias,
realizadas e aprovadas pelos 6rgaos colegiados da IES e FBPN.

A FBPN, como mantenedora da FMC é responsdvel pela mesma perante as
autoridades publicas e a comunidade, cabendo-lhe tomar as medidas necessdrias ao seu
bom funcionamento, respeitados os limites da lei e do Regimento Geral da IES, também
garantindo a liberdade académica dos corpos docente e discente e a autoridade prépria de
seus Orgdos deliberativos e executivos.

A compreensdo da estrutura organizacional na FMC, sua autonomia diddtico-
cientifica e administrativa, assim como a sua relagdo com a instituicdo mantenedora, torna-
se necessaria, na medida em a CPA verifica o quanto é importante a inclusdo de novos itens
a serem avaliados pela comunidade académica relacionados a Dimensdo 6. Sugere-se que
sejam abordados aspectos sobre ‘eficiéncia da gestdo’, ‘democracia na tomada de
decisbes’, ‘transparéncia na gestao’, ‘cumprimento no planejamento anual’, ‘atuacdo do

Conselho Superior’, ‘atuacao do Colegiado de Curso’, ‘atuacdo do Conselho Diretor’.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Nesta dimens3do é indicado que sejam incluidos itens nos formuldrios de pesquisa
relacionados ao conhecimento da comunidade académica sobre o orcamento e execucdo
dos recursos financeiros. A CPA ndo incluiu nenhuma questao nos formuldrios de pesquisa
referente a esta Dimensdo no triénio 2021-2023, sendo recomendado a implementacdo de

itens sobre esse aspecto no préximo ciclo avaliativo.

A FBPN mantém a FMC, o HEAA e o CSEC com os recursos resultantes de anuidade
dos discentes. O HEAA presta servico ao SUS, representando 80% do total dos

atendimentos, enquanto convénios e particulares respondem por 20%.
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O ingresso na IES é por meio de processo seletivo isolado por uma Comissdo de
Vestibular e realizada em parceria com a Coordenacdo de Sele¢do Académica/UFF
(COSEAC).

A FMC oferece Bolsas de Estudo Social de acordo com a Lei Federal da Filantropia
n® 12.101/09, de 27 de novembro de 2009. A FMC, semestralmente, por meio de uma
Comissdo de Bolsas de Estudo Social publica um Edital para inscri¢des, visando a sele¢ao
de discentes carentes de acordo com os critérios das regras do PROUNI, como recomenda
a lei de bolsas de filantropia, que estabelece uma bolsa integral para cada nove pagantes,
mais as bolsas parciais para alcancar a propor¢ao de um discente bolsista para cada cinco
pagantes. Além disso, em 2023, a IES voltou a participar do FIES.

No Centro de Saude Escola de Custoddpolis Dr. José Rodrigues Coura (CSEC) e no
Hospital Escola Alvaro Alvim (HEEAA) sdo realizados atendimentos aos pacientes do SUS
em diversas especialidades, como a saide mental. S3o oferecidos ainda, a comunidade em

geral, projetos de extensao que visam contribuir com o bem-estar da populacao.

3.4.5 EIX0 5 - INFRAESTRUTURA FisicA
Quanto a infraestrutura fisica, a CPA preocupou-se em investigar, além da
infraestrutura fisica e manutencdo dessas, a infraestrutura tecnoldgica, acervo fisico e

virtual.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
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Tabela 11 - Eixo 5: Infraestrutura — Dimensdo 7: Infraestrutura fisica — satisfacdo pelos segmentos (discentes, docentes e técnicos-administrativos) da FMC no triénio
2021-2023

ITEM DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMINISTRATIVOS

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Estrutura fisica Satisfeitos Satisfeitos Satisfeitos NA* NA* NA* NA* Altamente Altamente
satisfeitos satisfeitos
Servico de limpeza Satisfeitos Satisfeitos Altamente  Altamente Altamente Altamente Altamente Altamente Altamente
satisfeitos satisfeitos  satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos
Seguranga interna Satisfeitos Satisfeitos Satisfeitos NA* NA* NA* Altamente Altamente Altamente
satisfeitos satisfeitos satisfeitos
Manutengdo e Satisfeitos Satisfeitos Satisfeitos NA* NA* NA* Altamente Altamente Altamente
conservagao das satisfeitos satisfeitos satisfeitos

instalagOes fisicas

Salas de aula (area, Satisfeitos Satisfeitos Satisfeitos NA* NA* NA* NA* NA* NA*
acustica,
climatizagao)

Secretaria Altamente Altamente Altamente NA* Altamente Altamente NA* NA* NA*
Académica — satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos

Atendimento

Coordenagdo de Altamente Altamente Altamente Altamente Altamente Altamente NA* NA* NA*
Apoio Pedagégico satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos
(CAP) —

Atendimento




Biblioteca Satisfeitos Altamente Altamente Altamente Altamente Altamente NA* NA* NA*
(atendimento, satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos

processo de

consulta e

empréstimo,

disponibilidade da

bibliografia

indicada)

Recepgdo — Altamente Altamente Altamente NA* Altamente

Atendimento satisfeitos satisfeitos satisfeitos satisfeitos

Tesouraria — Altamente Altamente Altamente NA* NA* NA* NA* NA* NA*
Atendimento satisfeitos satisfeitos satisfeitos

Cantina — Altamente Altamente Altamente NA* NA* NA* NA* NA* NA*
Atendimento satisfeitos satisfeitos satisfeitos

Acesso a internet Satisfeitos Satisfeitos Satisfeitos NA* NA* NA* NA* NA* NA*
para as atividades

académicas

(Wireless)

Laboratdrio Satisfeitos Altamente Altamente NA* NA* Altamente NA* NA* NA*
Multidisciplinar de satisfeitos satisfeitos satisfeitos

Informdtica

(computadores,

estrutura fisica —
area, acustica,
climatizacdo)
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Acessibilidade para
pessoas portadoras
de necessidades
especiais

Satisfeitos

Satisfeitos

Satisfeitos

NA*

NA*

NA*

Altamente
satisfeitos

Altamente
satisfeitos

Altamente
satisfeitos

Ambientes de
pratica (Centro de
Saude, Hospital
Escola, Laboratorio
Multidisciplinares)
—area,
climatizagao,
disponibilidade de
reagentes e
equipamentos,
pegas anatémicas e
sintéticas,
manequins

Satisfeitos

Satisfeitos

Satisfeitos

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

Ambientes de
pratica (CSEC,
HEAA, HFM, HPC)

Satisfeitos

Satisfeitos

Regularmente
satisfeitos

NA*

Satisfeitos

Satisfeitos

NA*

NA*

NA*

Sala de reunides

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

Altamente
satisfeitos

Altamente
satisfeitos

Altamente
satisfeitos

Banheiros

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

NA*

Satisfeitos

Satisfeitos

Satisfeitos
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Espago de Regularmente Regularmente Satisfeitos NA* NA* NA* Insatisfeitos Insatisfeitos Altamente
convivéncia/ satisfeitos satisfeitos satisfatério
Refeitério
Compras NA* NA* NA* NA* NA* NA* Altamente Altamente Altamente
satisfeitos satisfeitos satisfeitos
Informatica NA* NA* NA* NA* NA* NA* Altamente Altamente Altamente
(Suporte e satisfeitos satisfeitos satisfeitos
Manutencao)
Recursos Humanos NA* NA* NA* NA* NA* NA* Altamente Altamente Altamente
satisfeitos satisfeitos satisfeitos
Departamento de NA* NA* NA* NA* NA* NA* Altamente Altamente Altamente
Pessoal satisfeitos satisfeitos satisfeitos
Almoxarifado NA* NA* NA* NA* NA* NA* Altamente Altamente Altamente
satisfeitos satisfeitos satisfeitos

NA* Questdo ndo aplicada.
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Na percepgao dos discentes, docentes e técnico-administrativos, a Infraestrutura
da FMC, avaliada a partir do Eixo 5 e Dimensao 7, na maioria dos itens, foram considerados
como altamente satisfatdrios ou satisfatorios, ao longo do triénio. Ressaltam-se dois itens,
o Espaco de convivéncia/Refeitorio e banheiros, foram avaliados como regularmente
satisfatorio e insatisfatério, pelos discentes e técnico-administrativos, respectivamente nos
anos de 2021 e 2022, sendo resolvido pela gestdao, em 2023, com reformas e implantagdo
de novos espacos.

A Faculdade de Medicina de Campos situa-se como sede em um conjunto de seis
prédios, sendo quatro de dois andares e dois prédios de trés andares, internamente
interligados. Neste local, encontram-se as administracdes da FBPN e da FMC, assim como
as salas de aula, os laboratdrios e areas de convivéncia. No segundo pavimento do prédio
principal (de esquina) encontra-se a Sociedade Fluminense de Medicina e Cirurgia (SBFMC),
sociedade médica mais antiga do Estado do Rio de Janeiro, local onde o sonho da criagdo
da FMC foi iniciado e se tornou uma realidade em 1967.

A entrada principal, inaugurada em 2023, possui acesso controlado por catracas
eletrénicas e biometria facial para discentes, docentes e técnico-administrativos. Na
recepcao do prédio histérico da FMC esta disponibilizado um elevador panoramico para
Sociedade Fluminense de Medicina e Cirurgia (SFMC) e outro na area interna para acesso
aos pavimentos superiores. A instituicdo conta com sistema de cameras nos espacos
publicos (corredores, estacionamentos e no lado externo, esquina da Rua Voluntdrios da
Patria com a Av. Dr. Alberto Torres e na extensdo da calcada da Av. Dr. Alberto Torres)
como medida de seguranca. As escadas e corredores sdao amplos. A area de produtos
inflamaveis, a area de oxigénio e de bombas estdo separadas da drea de circulacdo do
publico. Segurancas resguardam os espagos externos, durante todo o hordrio de
funcionamento da IES, de segunda a sexta-feira e sabados.

No que se refere ao atendimento educacional especializado, a FMC estd com sua
infraestrutura fisica adequada a legislacdo vigente quanto aos requisitos de acessibilidade
arquitetdnica, possuindo rampas de acesso, elevador, banheiros adaptados e sinalizacdo
tatil, inclusive de piso, possibilitando o acesso pleno de pessoas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida. Disponibiliza, ainda, teclados especiais e fones de ouvido para



deficientes visuais, possibilitando acesso aos recursos da tecnologia da informacdo e
comunicagao.

A FMC busca garantir a acessibilidade, em conformidade com a Resolu¢do CEPE n°
048, de 12 de setembro de 2003, que dispde sobre os direitos académicos de discentes
com matriculas regulares na graduacdo que tenham necessidades especiais, sejam
temporarias (gestantes, lactantes, pessoas com doengas contagiosas, membros
imobilizados) ou diagnosticadas (dislexia, déficit de atencdo, autismo e hiperatividade e
transtornos globais do desenvolvimento).

E importante destacar que importantes a¢des foram realizadas no triénio (2018-
2020), possibilitando a acessibilidade no que tange as modifica¢cdes na infraestrutura, tais
como colocagado de piso tatil, corrimdo em todas as escadas e pintura pratica de sinalizacao
horizontal, sendo mantidas e ampliadas no triénio (2021-2023).

A FMC possui espacos especificos para setores administrativos e de apoio as
atividades académicas. Alguns reformados e adaptados para melhor atendimento da
comunidade académica foram entregues no periodo de 2022 e 2023, tais como 02 salas
para os docentes (uma sala contendo 8 computadores, 1 impressora e 30 escaninhos, a
outra um espaco de convivéncia), as salas para OSCE, a Coordenacdo de Estagio/Internato,
a Tesouraria, a Coordenac¢dao do Curso de Graduac¢dao em Medicina, refeitério para os
técnico-administrativos, banheiros, além de salas de aulas que tiveram o piso trocado,
assim como as carteiras, quadro e sistema de refrigeracdao modernizado.

Na IES sdo oferecidas 11 salas de aula: 02 com 90 assentos; 01 com 25 assentos; 02
com 40 assentos; 03 com 100 assentos, 02 com 80 assentos e 01 com 45 assentos. Além
dessas, a IES possui 02 salas para metodologia ativa com 12 assentos cada e 01 com 14
assentos. Possui também um Anfiteatro com 246 assentos, que representa um espag¢o na
educacdo continuada de nossa faculdade e da comunidade.

Além das salas de aula e de atividades integradoras, outros espacos também sao
utilizados para atividades académicas como:

e Anfiteatro, localizado na FMC, com capacidade de 246 lugares;
e Anfiteatro Honor de Lemos Sobral, localizado na HEAA, com capacidade de 140
lugares;

e Auditério Maron El Kik, localizado na HEAA, com capacidade de 40 lugares;
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e Anfiteatro da Sociedade Fluminense de Medicina e Cirurgia, localizado na FMC com
capacidade de 120 lugares;

e Centro de Estudos, localizado na CSEC com capacidade de 30 lugares;

e Auditério Térreo localizado no HPC com capacidade para 25 lugares;

e Auditério do 22 andar do HPC com capacidade para 80 lugares;

® Miniauditério localizado no SPBC com capacidade para 40 lugares;

e Auditério SPBC com capacidade para 84 lugares;

e Centro de Estudos localizado na SCMC com capacidade para 150 lugares.

As associacoes internas existentes na FMC sdo: Associacdo dos Docentes da FMC
(ADOMEC), Associagdo dos Funcionarios Administrativos da FMC (AFAMEC), Diretério
Académico Luiz Sobral (DALS), Associacdo Atlética Académica (AAA), Sociedade
Universitaria de Pesquisa e Estudos Médicos (SUPEM) que utilizam as instala¢des dos
prédios da FMC.

Em 2023 foram inaugurados novos espacos na FMC como uma nova entrada, a
cantina, o DALS e um novo espaco de convivéncia e lazer, o Carpie Die, esse ultimo
equipado com micro-ondas, geladeira, cafeteira, passando a oferecer maior conforto para
comunidade académica. Além desses espacos, a Direcao-Geral disponibiliza a area do foyer
com micro-ondas, poltronas e arborizacdo para os interessados.

A Secretaria Académica dos Cursos de Graduagdo em Medicina e Farmacia sao
unificadas e trabalham com um sistema eletrdénico de controle académico.

A Biblioteca Luiz Augusto Nunes Teixeira, da FMC, esta no andar térreo do prédio
“Professor Geraldo Venancio” numa area fisica total de 389,35 m?, das quais 103,33 m?
para acervo e, 246,51 m? para os usudrios. O acervo fisico € mantido com a atualizacdo
anual por meio de compra de livros e assinaturas de periédicos, além das obras digitais
como a plataforma “Minha Biblioteca”.

A Biblioteca situa-se em de ambiente climatizado, iluminado, bem sinalizado, com
sala de estudo e sala de estudo com isolamento acustico 10 pessoas, disponibilidade de
rede wireless (para usuarios desde que cadastradas no setor de informatica, com
funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8 as 22h, e aos sabados das 8 as 12h, com

sistema de seguranca antifurto ativo, além de sistema de seguranca do fluxo de usuarios
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dentro do espaco interno da biblioteca por meio de cameras de circuito interno. Dispde de
sistema de arquivo da cole¢dao de periddicos com arquivos deslizantes, ampliando a
capacidade do acervo, mas ja em fase de nova demanda.

Dispde de servigos automatizados pelo software PERGAMUM - Sistema Integrado
de Bibliotecas, oferecendo os servicos (consulta, empréstimo, devolucdo, renovacao e
reserva de material bibliografico e nada consta), dissemina¢dao da informagao, pesquisa
bibliografica, pesquisa em bases de dados (Scielo, PubMed, Free Medical Journals, BVS-
BIREME), comutacgdo bibliografica e servigos de divulgagdao e comunicagdo. O acesso ao sitio

eletrénico da Biblioteca pode ser pelo link: https://fmc-campos.com.br/biblioteca/.

A FMC conta com a estrutura do Hospital Escola Alvaro Alvim, dispondo de 134
leitos, 1 centro cirurgico com 4 salas, 1 UTI com 15 leitos, 27 consultérios médicos. As
especialidades atendidas no Hospital Escola Alvaro Alvim sdo: Cirurgia Vascular,
Bucomaxilo, Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia Plastica, Cirurgia Tordcica, Cirurgia
Oncoldgica, Cirurgia Cardiaca, Clinica Médica, Dermatologia, Endocrinologia, Fisioterapia,
Nefrologia Gastroenterologia, Geriatria, Ginecologia, Hematologia, Mastologia,
Neurocirurgia, Neurologia, Neurologia Infantil, Nutricdo, Oftalmologia, Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Oncologia, Proctologia, Psicologia, Psiquiatria, Reprodu¢ao Humana,
Reumatologia e Urologia.

Outro ambiente de ensino, pesquisa e extensdo é o Centro de Saude Escola de
Custododpolis Dr. José Rodrigues Coura (CSEC), na drea de Atengdo Hospitalar, além desses
a FMC possui convénios com o Hospital dos Plantadores de Cana, com a Sociedade
Portuguesa de Beneficéncia de Campos, Hospital Ferreira Machado, Santa Casa de
Misericérdia de Campos e Hospital Geral de Guarus, todos nesta cidade descritos a seguir.

O Hospital dos Plantadores de Cana dispde 220 leitos sendo: 02 centros cirurgicos
(um com 05 salas e o outro com 04 salas cirurgicas, este ultimo funcionando como centro
cirurgico obstétrico), 01 centro de parto normal composto por pré-parto de 05 leitos e 04
salas PPP (pré-parto, parto, puerpério), 01 UTI obstétrica com 08 leitos e 01 UTI geral com
10 leitos, 01 Centro de Terapia Intensiva Neonatal composto por 20 Leitos de UTI, 20 leitos
de Ul convencional e 10 leitos de Ul (mde Canguru), além de leitos de clinica médica,
cirargica, pediatria, ginecologia e obstetricia clinica, setor ambulatorial composto por 32

salas de atendimentos, parque diagndstico com servicos de: Radiologia, Ultrassonografia,
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Ecocardiografica, Eletrocardiografia, Eletroencefalografia, Endoscopia diagndstica alta e
baixa, Laboratdrio de Andlises clinicas, Audiometria, cardiotocografia, videolaringoscopia.

A Sociedade Portuguesa de Beneficéncia de Campos, ja em 2018 contabilizava 222
leitos, 28 Unidades de Terapia Intensiva para Adultos, 8 Unidades de Terapia Intensiva
Neonatal, Servicos de Clinicas Médica, Cirurgica, Ginecoldgica, Obstétrica de baixo risco,
Ortopedia e outras especialidades.

No Hospital Municipal Ferreira Machado, contabilizava 205 leitos, 06 Salas de
Cirurgia, 08 leitos de Neurocirurgia, 02 Unidades de Terapia Intensiva (adulto e pediatrica),
Hemocentro Regional, Referéncia nivel 03 do Ministério da Salde para urgéncia e
emergéncia em trauma, Clinica Cirdrgica, Pediatria, Doencas Infecciosas e Parasitdrias,
Traumato-ortopedia e outras especialidades.

Na Santa Casa de Misericérdia de Campos, sdo 334 leitos entre SUS, particular e
convénios, 07 salas de cirurgia, 40 leitos na UTI, Clinica Médica, Clinica Cirargica,
Hemodinamica, Cirurgia Cardiaca, Fisioterapia, Endoscopia Digestiva, Servicos de radiologia
e outras especialidades.

A Farmécia Escola Prof. Wilson Paes, instalada no Hospital Escola Alvaro Alvim
exerce um importante papel na formacdo de académicos do Curso de Graduagdao em
Farmacia, inserindo-os na pratica profissional. Os estudantes do primeiro ao ultimo periodo
tém acesso a estagios em diferentes dreas como Farmacia Hospitalar, Farmacia Clinica e
Oncologia onde atuam na dispensacdao de medicamentos e materiais para as diferentes
especialidades, realizam o acompanhamento de pacientes em tratamento, desenvolvem

pesquisas cientificas, entre outros.

3.5 Avaliagdo do instrumento de pesquisa

Nesta secdo encontram-se analises quanto as opinides dos respondentes quanto
ao questiondrio aplicado pela CPA
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Tabela 12 - Avaliagdo do instrumento de pesquisa — satisfacdo pelos segmentos (discentes, docentes e técnicos-administrativos) da FMC no triénio 2021-2023

ITEM DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMINISTRATIVOS

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Modelo proposto de Satisfeitos Satisfeitos Satisfeitos Altamente Altamente Altamente Altamente Altamente Altamente
avaliagdo/formulério satisfeitos satisfeitos Satisfeitos satisfeitos satisfeitos Satisfeitos

Os modelos propostos de formularios de pesquisa para os segmentos docente e técnico-administrativo tem sido considerado
altamente satisfatério e satisfatério para os discentes. Ressalta-se, no entanto, a necessidade de aperfeicoamento desses instrumentos, com
adequacodes para inclusdo de itens que contemplem todas as dimensdes e que possibilitem o conhecimento da percep¢do da comunidade

académica das acdes implementadas, relacionadas as metas previstas no PDI (2021-2025).



4 ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES — TRIENIO 2021-2023

4.1 Quanto a participagao da comunidade na pesquisa

Ao longo do triénio ocorreu uma estabilidade do niumero de respondedores na
autoavaliagdo institucional para todos os segmentos (discente = 2021, 96%, 2022, 96%,
2023, 89%, docente = 2021, 45%, 2022, 51%, 2023, 48% e técnico-administrativo = 2021,
66%, 2022, 67%, 2023, 66%). Observa-se assim, pequenas variagdes em 2022, com
aumento para o percentual de participacdo docente e, em 2023, com diminuicdo de
respondentes discentes (Tabela 1).

A pesquisa aplicada aos segmentos discente e técnico-administrativos
apresentaram indices de participacdo excelentes e muito bons, respectivamente. Acredita-
se que os esforcos na divulgacdo e sensibilizacdo da importancia da pesquisa, o apoio da
Direcao-Geral e o trabalho da CPA em parceria com a ASCOM impactaram positivamente
na participacdo discente e dos técnico-administrativos. Os percentuais de participagao
ensejam uma sensacdo de existe a cultura de autoavaliacdo instituida. Por outro lado, o
segmento docente teve um percentual de participacdo abaixo do desejado pela CPA. Sendo
necessario um trabalho de sensibilizacdo e busca de parcerias com o NAPED, ADOMEC e
ASCOM para divulgacao e colaborag¢ao no processo, de modo a que possam participar,

ensejando nesse segmento o pertencimento.

4.2 Quanto a avalia¢ao dos itens da pesquisa

Ao analisar as questdes relacionadas as dimensdes do SINAES evidenciaram-se
muitas questdes positivas. Observou-se que, na percepcao dos respondentes, ndo houve
impacto no desempenho da missao institucional. Os resultados objetivos da avaliacdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo foram altamente satisfatérios ou satisfatérios.

Verificou-se que a imagem da FMC pela avaliacdo é positiva na percepcdo da
comunidade académica. Os canais de comunicacdo da FMC com a sociedade foram

considerados satisfatorios para a maior parte dos respondentes.
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As questdes avaliadas, como em sua maioria, como positivas sdo um incentivo para
promog¢do de melhorias nas rotinas de trabalho, na organizagao dos processos, uso de

plataformas digitais e na aplicacdo dos recursos financeiros na instituicao.

69



5 ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES

5.1 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2025

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2025 da FMC foi aprovado

pela Portaria No. 019/2022/DIR, de 20 de junho de 2022, de acordo com o deliberado pelo
Conselho Superior da IES, na reunido de 06 de junho de 2021. Estruturado em nove
Capitulos, o PDI contém, entre outros, informagdes que orientam os gestores e 6rgaos
colegiados quanto ao seu préprio acompanhamento e revisdo, bem como dados que irdo
contribuir para a elabora¢do do préximo PDI.

Conforme previsto no subcapitulo 5.6 do PDI, a CPA participa por meio de suas
atribuicBes legais e regimentais quanto aos processos de avaliagdo internas, pela
sistematizacdo e pela prestacdo das informacgdes dos resultados a comunidade académica,
bem como aquelas solicitadas pela Comissdao Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
- CONAES.

Assim, a CPA entende que, ao longo do ciclo trienal, pode considerar o
acompanhamento dos objetivos previstos no PDI no processo de Autoavaliacdo
Institucional, especialmente em relacdo a algumas metas previstas para o periodo de 2021-
2023 (PDI, Capitulo 1.5, p. 17-31).

Os objetivos previstos no PDI 2021-2025 estdo descritos a seguir:

® Graduar profissionais de saide com formacao geral, humanista, critica e reflexiva,
com ampla e sélida formacao tedrica e dominio dos procedimentos técnicos, com
capacidade de leitura critica dos problemas de salude e seus impactos locais,
regionais e nacionais, de forma a subsidiar a inser¢ao dos egressos no mundo do
trabalho, como sujeitos participes de sua construgdo, capazes de assumir o exercicio
profissional na perspectiva da resolu¢cdo de problemas da salde e da cidadania,
referenciado por sélidos padrdes éticos.

e Oferecer condicdes de educacdo continuada e permanente, necessarias ao
desenvolvimento profissional, por meio de cursos de extensao.

e Fortalecer a articulacdo da teoria com a pratica, valorizando a pesquisa individual e
coletiva, assim como os estagios e a participacdo em atividades de extensdo.

e Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais e técnico-cientificos e socializar
o saber por meio das atividades de ensino, de pesquisa e de extensao.

e Desenvolver acdes que possibilitem o alcance dos objetivos de cada curso ofertado
pela IES, que estdo definidos nos respectivos Projetos Pedagdgicos dos Cursos —
PPCs.
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Melhorar a qualidade do ensino nos cursos oferecidos, de modo que fortaleca a
Instituicdo no ambito municipal, regional, estadual e nacional em consonancia com
sua missao e fungao social;

Consolidar e aprimorar o programa de extensdo, ja desenvolvido pela FMC,
buscando melhor articulacdo entre as atividades desenvolvidas;

Aumentar o estimulo a producao cientifica e a publicacao;

Manter um quadro de docentes compativeis com as exigéncias legais de titulacdo e
com experiéncia no exercicio profissional relacionados aos cursos em que atua;
Melhorar e ampliar a infraestrutura fisica e académica, de modo que a mesma se
torne cada vez mais adequada ao desenvolvimento das atividades da IES;
Desenvolver e manter um modelo de organizacao e gestao com altos padrdes de
eficacia, confiabilidade e capacidade de reagdo;

Fazer da qualidade, flexibilidade e acesso de atendimento a comunidade,
destacadamente aos estudantes, um fator de diferenciacao e reconhecimento da
Faculdade.

Para este ciclo avaliativo, 2021-2023, destacam-se as metas e acOes descritas,

previstas que foram realizadas e/ou estdo em andamento.

Quadro 5 — Metas e acdes previstas no PDI 2021-2025 realizadas e/ou em andamento

2.1 Alcangar niveis mais elevados - Manter a politica de adequac¢do das matrizes curriculares de acordo
de qualidade no ensino com as DCNS de cada curso, de acordo com as necessidades

1. ORGANIZACAO E GESTAO

Meta Acgao prevista e realizada no periodo
1.1 Aprimorar e fortalecer a - Consolidar e fortalecer a atua¢do dos Colegiados de Cursos e do
organizacao e gestdo Nucleo Docente Estruturante (NDE) de cada curso
institucional - Fortalecer o Nucleo de Apoio Pedagdgico e Experiéncia Docente

(NAPED) nos Cursos de Graduagdo em Medicina e Farmacia
- Promover melhorias na resolugdo dos processos administrativos e
académicos
- Promover melhorias na comunica¢do entre os diversos setores da
Instituicao.
- Ampliar as atividades culturais desenvolvidas pela FMC contribuindo
para a humanizag¢do da formagdo do médico e do farmacéutico.
- Fortalecer a estrutura da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA),
- Manter e favorecer o contato entre os diversos segmentos da
faculdade e estimular sua participagao nos eventos da Instituicao

2. ENSINO DE GRADUACAO

verificadas

- Implantar gradativamente a curricularizagdo da Extensao

- Atualizar regularmente os PPCs dos Cursos de acordo com as
orientagdes dos Nucleos Docente Estruturante (NDEs) e dos
Colegiados de Curso

- Ampliar a oferta de Componentes Curriculares Optativos.

- Aperfeicoar as atividades integradoras nos cursos

- Ampliar e aprimorar a utilizacdo de metodologias ativas no processo
ensino aprendizagem

- Fortalecer as atividades de monitoria como instrumento de ensino-
aprendizagem dos cursos oferecidos
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2.2 Ampliar, aperfeicoar e
fortalecer as atividades de
estagio nos cursos ofertados

2.3 Ampliar as condi¢Ges de
acesso e permanéncia de
estudantes que necessitam de
atendimento educacional
especializado

3.1 Ampliar
pesquisa da IES

o programa de

3.2 Promover continuamente a
iniciagao cientifica

4.1 Fortalecer e ampliar o
Programa Institucional de
Extensdo

- Aprimorar a utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo
(TICs) no processo ensino aprendizagem

- Acompanhar continuamente o desempenho dos discentes, a fim de
desenvolver ag8es para superar as dificuldades enfrentadas

- Fortalecer o nivelamento, minimizando as dificuldades enfrentadas
pelos discentes

- Promover condi¢Oes para a obtengdo de resultados positivos pelos
discentes nas avaliagbes externas (ENADE, Teste de Progresso,
ANASEM)

- Aprimorar o processo de avaliagdo discente, inclusive pela melhoria
na construgao dos itens de avaliagdo pelos docentes

Regulamentar os estdgios extracurriculares dos cursos ofertados pela
IES

Ampliar e aprimorar os recursos pedagogicos e tecnoldgicos
destinados ao atendimento educacional especializado

3. PESQUISA
- Definir novos projetos de pesquisa, prioritariamente voltados para
questoes afetas a saude da populagdo loco regional
- Estimular a producdo e publicagdo cientificas pela comunidade
académica da FMC
- Ampliar os convénios com instituicGes locais, nacionais e
internacionais, capazes de permitir o desenvolvimento de novos
projetos de pesquisa
- Ampliar a promocdo de atividades de iniciagdo cientifica como
instrumento de agdo pedagdgica institucional no processo ensino-
aprendizagem
- Manter e aprimorar a Semana Cientifica da FMC
- Apoiar e incentivar o funcionamento do Comité de Etica em Pesquisa
em Seres Humanos

4. EXTENSAO
- Manter e ampliar os programas, projetos e cursos de extensdo
- Organizar novos projetos, cursos, eventos e atividades relacionadas
as areas de saude, social, ambiental e patrimonio cultural
- Ampliar as atividades de extensdo a comunidade
- Implantar gradativamente a curricularizagdo da Extensao
- Divulgar as ac¢des de extensdo a comunidade académica.
- Manter e ampliar as Bolsas de Extensdo para atuac¢do de discentes
nas atividades extensionistas

5. INFRAESTRUTURA FiSICA, ACADEMICA E TECNOLOGICA

5.1 Assegurar a infraestrutura
fisica em geral, necessaria ao
funcionamento da IES

- Realizar a pintura e iluminagdo externa do prédio para destacar suas
caracteristicas arquitetonicas e historicas.

Reformar o calgamento do entorno da IES

- Ampliar e equipar os espagos de convivéncia e de lazer na area fisica
da IES.

- Concluir a reformado espaco fisico o DALS (Diretdrio Académico Luiz
Sobral) e do Carpe Diem.

- Concluir as obras para alocagdo da nova cantina da IES

- Realocar a sala destinada a coordenagdo do Estagio Curricular
Obrigatério/Internato.

- Aprimorar o Laboratério de Habilidades para atender as demandas
dos cursos da IES.

72



5.2 Aprimorar e reorganizar a

infraestrutura fisica, com a
criacgdo  de novos  espacgos
pedagdgicos

5.3 Aprimorar e ampliar a

infraestrutura académica e

tecnoldgica

5.4 Adequar a biblioteca as novas
necessidades da IES

5.5 Adequar a infraestrutura para

atendimento pleno aos
portadores de necessidades
especiais

- Reformar o Laboratério Muiltidisciplinar de Histologia |

- Concluir as obras do espaco fisico da IES, especialmente no que se
refere a construgdo de salas de aula.

- Reformar e reestruturar o refeitério dos funciondrios técnico-
administrativos

Criar duas Salas Consultério para realizagdo de atividades de
Habilidades Médicas, dentre outras atividades

- Modernizar a infraestrutura tecnoldgica da Secretaria Académica
inclusive para digitalizagdo documentos e implantagdo do acervo
digital

- Prover condi¢Ges para implantacdo do Diploma Digital, em
atendimento a legislagdo vigente.

- Implantar mecanismos para cumprimento da Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)

- Instalar, na sala de cirurgia do HEAA, uma torre que possibilitara a
transmissdo por video da cirurgia em tempo real com som e imagem
para o Auditdorio, quando um preceptor de cirurgia discutir as
intervengdes e procedimentos

- Instalar, na sala de cirurgia do HEAA, uma torre que possibilitara a
transmissdo por video da cirurgia em tempo real com som e imagem
para o Auditério, quando um preceptor de cirurgia discutir as
intervengdes e procedimentos

- Manter atualizado o acervo bibliografico da biblioteca especialmente
na forma digital

- Manter assinatura de banco de dados digital

- Manter uma plataforma online de acervos bibliograficos (Minha
Biblioteca ou similar)

Adequar e aprimorar a infraestrutura de modo que favoreca a
locomogdo de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

6. COMUNICACAO COM A SOCIEDADE INTERNA E EXTERNA

6.1 Aprimorar 0s meios e
estratégias de comunicagdo com
a sociedade

7.

7.1 Consolidar e institucionalizar
mecanismos de
acompanhamento dos egressos

- Manter e aperfeigoar a publicagdo do informativo “Conexao on line”

- Manter e aprimorar o acesso dos docentes e discentes ao portal do

sistema de gestdo académica - Lyceum.

- Manter e aperfeicoar a Revista Cientifica da FMC

- Compor o Conselho Editorial da Revista Cientifica da FMC

- Intensificar a divulgacdo da FMC e de seus cursos
ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

- Consolidar, agGes destinadas ao acompanhamento dos egressos,

assim como a criagao de um canal de comunicagao

- Fortalecer o contato da IES com os egressos conhecendo seu perfil,

escolha de especialidade ou drea de atuacdo, e inser¢do no mercado

de trabalho.

- Promover intercambio entre os egressos, divulgacdo de encontros,

cursos de extensdo, palestras, conferéncia, congressos, semana

cientifica entre outros

8. CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

8.1 Valorizar e aprimorar o perfil
do corpo docente e técnico-
administrativo

- Ampliar e aprimorar as atividades da Semana de Experiéncia Docente
- Auxiliar a FBPN na reestruturagdo do Plano de Cargos, Carreira e
Saldrios Docente

- Promover cursos de capacitacdes em servicos pata TAE
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9.1 Consolidar e aprimorar as
politicas de atendimento aos

discentes

10.1 Consolidar e intensificar a
atuacdo junto a comunidade em
acoes de responsabilidade social,

de  preservagao
ambiente e da cultura

do

meio

- Manter a concessdo de Bolsas de Estudos para funcionarios e
dependentes que desejam frequentar os cursos de graduacgdo da IES,
de acordo com as normas vigentes
9. CORPO DISCENTE

- Manter e ampliar os programas de monitoria e iniciagdo cientifica
- Manter e aprimorar o Programa de Bolsas de Monitoria.
- Manter e ampliar o programa de Bolsas de Iniciagdo Cientifica
Manter e ampliar o programa de Bolsa de Extensdo
- Manter e apoiar a realizagdo de eventos tais como palestras,
jornadas e semindrios.
Intensificar o incentivo financeiro para participacao dos discentes no
COBEM.
- Manter a disponibilizacdo de espaco fisico e apoio para o DALS
(Diretério Académico Luiz Sobral), para a SUPEM (Sociedade
Universitaria de Estudos e Pesquisas Médicas) e a Atlética Académica
da Faculdade de Medicina de Campos (AAA/FMC - Associacdo
Atlética).
- Manter o repasse financeiro ao DALS no valor equivalente a uma
mensalidade do Curso de Graduagao em Medicina.
- Ampliar a oferta de eventos para integralizagdo das atividades
complementares.
Intensificar as agGes do SAE e apoio psicopedagdgico.
- Manter e ampliar os mecanismos de nivelamento das dreas bdasicas
para melhorar o desempenho dos discentes.
- Manter e ampliar o apoio as atividades das Ligas
Académicas/SUPEM.
- Manter e ampliar o apoio as atividades do DALS, da SUPEM e da
AAA/FM

10. RESPONSABILIDADE SOCIAL
- Aperfeicoar e ampliar a oferta de servigos a comunidade utilizando
os recursos disponiveis da FMC
- Buscar parcerias com empresas e organizaces publicas e privadas
para desenvolvimento de atividades de responsabilidade social.
- Apoiar a FBPN na manutencdo da oferta de bolsas de estudos sociais
a discentes, em conformidade com as normas da filantropia.
- Manter e ampliar a atuagdo da FMC junto a comunidade no Centro
de Saude Escola de Custoddpolis — CSEC
- Fortalecer a participagdo da IES nas Campanhas de Responsabilidade
Social da ABMES - Selo Instituicdo Socialmente Responsavel
- Manter e fortalecer a realizagdo da Recepc¢do Solidaria, com fins de
responsabilidade social.
- Manter e fortalecer a realizagdao da Recepgdo Solidaria, com fins de
responsabilidade social.
- Revigorar e expandir o acervo do Museu da FMC

5.2 Andlise das metas estratégicas

A autoavaliacdo institucional é o processo que envolve o esforco da instituicao de

se conhecer e ser conhecida por outros setores da sociedade e que, articulada ao

planejamento, possui grande potencial para contribuir para melhoria da organizagao.

Segundo a Comissdo Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (CONAES), a avaliacdo
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institucional é aquela que visa olhar a instituicao de ensino como uma totalidade integrada,
buscando identificar o grau de coeréncia entre sua missdo e as politicas institucionais
efetivamente realizadas.

A FMC, atualmente, detém todos os indicadores de qualidade de ensino, conforme
estabelece o Ministério da Educagao (MEC):

- Conceito institucional — Cl 4, com avaliagdo no ano de 2019.

- Indice Geral de Cursos —1GC 3, com avaliagdo no ano de 2017.

No Curso de Graduag¢ao em Medicina possui o Conceito de Curso (CC) 3, com
avaliacdo no ano de 2017. No Curso de Graduac¢do em Farmdcia, o Conceito de Curso (CC)
4, com avaliacdo no ano de 2016.

Infere-se assim, que as ac¢bes que vém sendo implementadas na IES tém
possibilitado o alcance das metas propostas pelo PDI 2021-2025.

No processo de autoavaliacdao efetivado pela CPA, de acordo com o PDI vigente,
ressalta-se que a IES tem buscado o seu aperfeicoamento para atender as necessidades
institucionais, como instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa de
melhoria institucional, tendo em vista que, apds encaminhamento do relatério com os
resultados da avaliacdo a Direcao-Geral e demais setores, é elaborado um Plano de Acao
com vistas ao saneamento das fragilidades apontadas. A CPA, por sua vez, acompanha a
efetivacdo dessas acbes. Nos anos de 2021 a 2023, a Direcdo-Geral e a CPA promoveram
visitas as turmas dos Cursos de Gradua¢ao em Medicina e Farmacia para apresentacao das
acdes executadas, a partir das demandas apontadas na autoavaliacdo, além da
disponibilizacdao e divulgacdao de Boletins Informativos expostos internamente e em seu
sitio eletrénico. Do mesmo modo, promoveu reunides com os setores administrativos e
docentes dos Componentes Curriculares, em diferentes momentos durante o referido
triénio.

Dos dez aspectos apresentados no Quadro acima, 17 metas estratégicas dispostas
no PDI tiveram acOes previstas e desenvolvidas ao longo do triénio 2021-2023, com
resultados positivos para comunidade académica e comunidade externa. Esses resultados
estao evidenciados nos Relatérios de Gestdo do periodo, assim como refletidos nos indices
de satisfacdo, observados nos dados de obtidos a partir dos Relatérios de Autoavaliacdo

Institucional, sintetizados no presente Relatério Trienal.
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Percebe-se que a CPA deve incluir no processo ciclo trienal avaliativo novos itens, a
partir de seus formuldrios de pesquisa, contemplando assim, aspectos relacionados as
metas e ac¢des previstas no PDI, com énfase nos itens 1.1, 2.1, 2.3, 3.1, 4.1, 5.3, 5.5, 6.1,

7.1,8.1,9.1 e 10.1 (Quadro 5).
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6 ACOES COM BASE NA ANALISE

Visando a melhoria continua das atividades académicas e de gestdo da instituicao,
este Capitulo apresenta as sugestoes da CPA aos gestores e 6rgaos colegiados da FMC, mas
também a toda comunidade académica, considerando aqueles interessados em participar
direta ou indiretamente do planejamento institucional, em qualquer um dos seus niveis.

As sugestOes estdo organizadas em trés subcapitulos. Em 6.1 sdo apresentadas as
sugestdes da CPA para gestao institucional, na qual pretende-se que sejam utilizadas como
subsidio a elaboragdo e revisdo do Planejamento Anual da FMC para 2024/2025. Em 6.2
estdo descritas as sugestdes da CPA, com base no Relatério de Autoavaliacdo 2023 e o
Plano de A¢cao em andamento, concluido ou em estudo, encaminhado pela Direcao-Geral.
Em 6.3 estd o Plano de Agdo da CPA.

Para facilitar seu referenciamento em documentos, sistemas e relatorios de
planejamento e avaliacdo, as sugestdes contidas em 6.1, sdo codificadas por uma

numeracgdo continua de 1 a 11, seguida do ano de referéncia do relatério 2021/23.

6.1 Sugestoes baseadas na andlise dos resultados da Pesquisa do Triénio 2021-2023

e Sugestdo 01-2021/23: Promover e fomentar as a¢des de extensdo e atividades de
pesquisa, incentivando a participa¢ao dos segmentos discentes e docentes.

e Sugestdo 02-2021/23: Continuar promovendo o uso dos meios de comunicacdo
institucionais, como e-mail @fbpn-campos.com.br, Moodle e/ou Google
Classroom, telefone comercial, Whatsapp institucional, desincentivando o emprego
de contas de e-mail e nimeros de telefone particulares — bem como de outros

aplicativos mensageiros — para comunicagdes estritamente relacionadas ao
trabalho.

e Sugestdo 03-2021/23: Manter o acesso a internet em velocidade e estabilidade de
sinal.

e Sugestio 04-2021/23: Continuar implementando a gestdo transparente,
participativa e democratica, através dos colegiados e foruns de discussao, dando
o feedback de suas agOes aos discentes, docentes e técnico-administrativos.
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Sugestdo 05-2021/23: Manter e ampliar a implementagdo das acgbGes para a
promogdo da curricularizagdao da extensao dos componentes curriculares dos
cursos de graduacao.

Sugestdao 06-2021/23: Manter e ampliar os canais de comunicacdo com os
egressos com a adocdo de processos formais de comunicacdo com os ex-alunos,
gue sejam capazes de fornecer dados e informacgdes relevantes para a avaliacdo e
planejamento das ofertas educativas e seus respectivos curriculos.

Sugestdo 07-2021/23: Implantar um banco de problemas da sociedade, visando
promover atividades de ensino, pesquisa e extensdo para a solucdo de problemas
da sociedade.

Sugestdao 08-2021/23: Manter e ampliar ag¢ées que contribuam para uma
sociedade mais justa e sustentavel com trabalhos, atividades, projetos e
programas voltados a comunidade, objetivando a inclusido social, o
empreendedorismo, o desenvolvimento econdmico e a melhoria da qualidade de
vida e da infraestrutura local.

Sugestdo 09-2021/23: Elaborar e divulgar um Guia com orientag¢des e normativas
relacionadas ao respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas
da comunidade académica.

Sugestdo 10-2021/2021-23: Manter e ampliar atividades artisticas, culturais e
esportivas para a comunidade interna e externa.

Sugestdo 11-2021/23: Implementar politica de capacitacdo de pessoal docente e
técnico-administrativo, assim como atendimento e valorizagdao de questdes
relacionadas a carreira desses segmentos.

6.2 A¢oes implementadas ou em fase de implementacao pela gestao institucional

Em 12.02.2023, a CPA encaminhou o Memorando 014/2023/CPA para Dire¢do-

Geral, solicitando o Plano das A¢Ges em andamento e concluidas, bem como aquelas em

avaliacdo ou em estudo. Assim, em 27.03.24, a CPA recebeu o Memorando 006/2024/DIR,

com as acoes, reproduzidas no Quadro 6, a seguir.

Quadro 6 — Sugestoes da CPA no Relatdrio de Autoavaliagdo 2023 e Plano de A¢do em

andamento e concluidas

Sugestoes CPA

Ampliacdo do niumero de vagas para o bicicletario

Autorizacdo de acesso pela portaria do
estacionamento para alunos identificados,
independentemente do meio de transporte

utilizado (carro ou bicicleta)
Verificacdo da qualidade do acesso a qualidade da
internet nas dependéncias da instituicdo

Plano de Agdo
(em andamento e concluidas)
Em estudo. H4 uma limitacdo de fisica de espago na
instituicao
Em conclusdo como a
eletronica

instalacdo da catraca

Ampliado
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Divulgagdo das normas internas da FMC através dos
diversos canais de comunicagdo

Aumento dos canais de divulgacdo dos relatérios de
autoavaliagdo

Implementacgdo de avaliagdo/provas modelo para
todos os conteudos

Ajuste de uma linha de corregdo mais aberta para
as provas

Esclarecimento das condigGes legais para realizagdo
de dependéncia disponivel no Manual do Estudante

Andlise da possibilidade do aumento da oferta de
vagas e a participacdo em projetos e bolsas para os
estudantes

Realizacdo de estudo de viabilidade para redugdo
da carga horaria de aula na matriz curricular
Fomento de estratégias para orientacdo dos
docentes na elaboragdo de provas

Acesso a Plataforma UpToDate

Capacitagdo dos representantes de turma em
tematicas relacionadas com lideranga, empatia,
entre outros

Suspensdo da semana de provas

Ampliacdo da velocidade e capacidade usuarios
simultaneos no Moodle da FMC

Oferta de e-mail institucional para os alunos
Fomento de ag¢les de orientagio e
acompanhamento de estudantes, visando o seu
acolhimento

Intensificacdo da promogdo de agdes para o lazer e
cuidado com a saude fisica/mental

6.3 Plano de A¢ao da CPA

Ampliado
Disponibilizado

Em andamento com a reconfiguragdo dos membros
e acBes do Nucleo de Apoio Pedagdgico Docente
(NAPED)

Em andamento com a reconfiguragdo dos membros
e agOes do Nucleo de Apoio Pedagogico Docente
(NAPED)

O Guia do Estudante foi totalmente reformulado
em 2024.1, fornecendo o link para os documentos
institucionais mais importantes

A FMC vem gradativamente, nos ultimos anos,
aumentando o numero de vagas para projetos de
pesquisa de extensdo, assim como as bolsas destas
atividades

Em andamento, com a criagdo dos espagos verdes
em todos os periodos do curso

Em andamento com a reconfiguracdo dos membros
e agOes do Nucleo de Apoio Pedagdgico Docente
(NAPED)

Plataforma contratada com inicio em fevereiro de
2024

Em estudo

Suspensa a partir de 2024.1
Migragdo para o Google Classrom a partir de 2024.1

Implementado

Em andamento, com a reestruturagao do SAE com
novos profissionais e orientagdes para agles de
prevengao

Em andamento, com a reestruturagao do SAE com
novos profissionais e orientagGes para agbes de
prevengao entre outras a¢des da Direcao

A CPA tem como proposta acdes que visem a melhoria do trabalho que vem
desenvolvendo e que estdo listadas a seguir:
e Implementar o Plano de Autoavaliagdo Institucional previsto para o triénio 2024/2026;
e Continuar o processo de sensibilizacdo, envolvendo todos os segmentos para
participacdo no processo de Autoavaliacdo Institucional por meio de diferentes A¢bes da
CPA, incluindo: divulgacdo no Portal da FMC, e-mails, WhatsApp institucional, utilizando as

midias sociais disponibilizadas pela Assessoria de Comunicac¢do; Coléquio com as turmas;
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Participacdo na Recepc¢ao dos Calouros; Participacdo nas reunides dos Colegiados e
Conselhos, NDE e NAPED, além de reunides com docentes e coordenagdes de curso;

e Continuar e intensificar a divulgacdo dos resultados das avaliacdes e acdes
institucionais, com a promocgao de Coléquios da CPA para os segmentos discente e técnico-
administrativos e Boletins informativos da CPA;

e Realizar o primeiro Coléquio da CPA para o segmento docente;

e Aprimorar a metodologia de apresentacdo dos dados coletados;

e Rever os formuldrios de pesquisa de todos os segmentos, visando a inclusdo de itens
que contribuam como informagdes para compreensao de aspectos ndao contemplados ou
aperfeicoados para avaliacdo de eixos e dimensdes;

e Manter a divulgacdo dos resultados da avaliagao da CPA para os setores da IES por meio
de reunides com a participacao dos gestores;

e Alterar o regulamento da CPA a fim de incluir a participacao de membro dos egressos
na Comissao;

® Propor e organizar o lll Encontro Regional de CPA 's.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Relatério Integral de Autoavaliacdo, sistematizado pela CPA FMC,
apresenta as a¢Oes, as atividades e os esforgos da Comissdo nos anos de 2021 a 2023, para
levantar a percepg¢ao da comunidade interna sobre o desenvolvimento da instituigdao e os
pontos que demandam aprimoramento das agdes institucionais que tratam aspectos dos
cinco eixos, considerando as dimensdes propostas pelo SINAES, relacionando ainda as
metas e agdes previstas no PDI. Assim, procurou-se apontar, na maioria das vezes, 0s
aspectos positivos (potencialidades) e os que necessitam de aprimoramento (fragilidades),
visando a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo, na gestdo e no
cumprimento de suas metas, a partir dos principios fundadores e de responsabilidade
social. Os dados analisados foram apresentados qualitativa e quantitativamente.

Ao todo foram doze pesquisas aplicadas ao longo do triénio.

As consideracgOes descritas nesta secdo nao se referem apenas ao Relatdrio de
Pesquisa Ano Letivo 2023, mas também as atividades realizadas e as dificuldades
enfrentadas pela Comissdao Prépria de Avaliacdo Institucional, nos anos de 2021 e 2022.
Assim, o presente Relatério Integral do Triénio 2021-2023 apresenta pontos importantes a
serem tratados nestas consideragdes finais. Primeiramente, os resultados das questdes
abertas coletadas nas diversas pesquisas que a CPA aplicou no periodo, que puderam ser
aproveitadas para esse relatério, configuram-se fontes enriquecedoras de diagndstico
institucional. Os docentes, técnico-administrativos e, principalmente, os discentes
costumam utilizar esses espagos para dar boas sugestdes, tecer elogios e levantar pontos
criticos que precisam da atencdo dos gestores.

Desse dialogo dos segmentos com a CPA, via questdes dissertativas, somados aos
resultados das questdes objetivas, coletadas nos formularios de pesquisa, merecem
destaque, especialmente, o que segue.

A CPA vinha realizando anualmente a andlise critica dos resultados das pesquisas.
No entanto, a partir do Relatério de Autoavaliacdo de 2023, fez a solicitacdo formal a
gestdo, para que fosse encaminhado o Plano de Ac¢des, com as melhorias previstas ou ja
executadas. Os dados recebidos foram incluidos no presente Relatorio Integral, como pode

ser observado no Quadro 6. Para a CPA, esse passo merece destaque e sera adotado nos
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préoximos Relatdrios de Autoavaliacdo elaborados pela CPA. O Plano de Acdo, ao ser
divulgado como um Capitulo do referido Relatdrio possibilitara a divulgacao dos resultados
da autoavaliagdo para comunidade académica, contribuindo com o entendimento e
atencdo as suas dificuldades, visto que é o retorno ao publico que o incentiva a permanecer
confiante na instituigao.

Nesse sentido, a CPA, a partir do ano de 2024, discutira formas de melhorar a
comunicacdo e discussdao com os gestores para elaboracdo do Plano de Acdo. Na mesma
linha, seguem-se nessas andlises sugestdes para a propria CPA, incluindo agbes que estao
previstas e divulgadas no Plano de Autoavaliagdao 2024-2026, tais como a sele¢do de Eixos
e Dimensoes a serem incluidos como itens nos formuldrios, uma Unica vez no triénio, com
vistas a tornar os instrumentos de pesquisa mais enxutos, de modo a se adequar ao que
institui a Nota Técnica 65/2014 SINAES.

Outra proposta é a inclusdo de uma Pesquisa de Satisfacdo, visando medir a
satisfacdo dos respondentes com a prestacao de servicos dos setores, a serimplantada pela
CPA como um Eixo adicional.

Observou-se que a FMC avancgou significativamente na resolucdo dos problemas
apresentados no Relatdrio Integral do triénio 2018-2020, principalmente com rela¢do as
Politicas Académicas e Infraestrutura, proveniente da implementa¢ao de a¢des como
ampliacdo do numero de bolsas de pesquisa e extensao, reforma e ampliacdo de diferentes
espacos fisicos, trazendo novas oportunidades e conforto para os diferentes segmentos e
a melhoria na execucdo de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, assim como na
execucido dos servicos de apoio institucional. E importante destacar ainda a¢des realizadas
para acessibilidade e seguranca externa.

Observa-se que a comunica¢ao na instituicdo é considerada satisfatéria pelos
diferentes segmentos, facilitada pelas informacdes veiculadas pelo sitio eletrénico
institucional e, principalmente pelas redes sociais, muito utilizadas para a comunicacao
com discentes, docentes e técnico-administrativos. No entanto, sdo necessarias acbes para
gue os documentos institucionais, como o PDI, PPCs dos cursos sejam de conhecimento da
comunidade académica, assim como o Regimento e o Organograma.

Quanto as politicas académicas, observa-se que na Pesquisa e na Extensdo, a

Direcao-Geral, assim como as Coordenacdes desses setores, estdo atentos aos resultados
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da avaliacdo institucional, buscando ac¢bes necessarias ao atendimento de pontos que
foram indicados como sensiveis, como a participa¢ao e incentivo em projetos.

Resta complementar que a CPA segue atenta e em dialogo com a Direcao-Geral para
buscar a melhoria de suas a¢des, bem como deixar cada vez mais transparente o processo
de autoavaliacdo. Por essa razao, no inicio de marco de 2024, com o apoio da Direcdo-Geral
e da ASCOM, a CPA divulgou seu Plano de Autoavaliagao para 2024-2026, o qual prevé suas
acoes, incluindo a elaboracdo do Manual da CPA e a divulgacdo de eventos que a CPA
pretende participar, visando divulgar seus papel e resultados das autoavaliagbes para os
diferentes segmentos, além dos NAPED, NDE, Colegiado de Cursos e Conselho Superior.

Assim, espera-se que o Relatério Integral de Autoavaliagdo (2021/2023) venha
contribuir para um amplo debate que se dissemine na FMC e resulte em desenvolvimento

e melhorias nas diversas dimensdes.
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