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A Comissao de Avaliagao Propria (CPA)
da FMC é composta por representantes
dos segmentos docente, discente e técnico-
-administrativo da instituicao, além de mem-
bros da sociedade civil. O objetivo da CPA é
desenvolver uma autoanalise valorativa, com
vistas a verificar sistematicamente a coeréncia
entre a sua missao e as politicas institucionais
realizadas, em busca da melhoria da qualidade
académica e o efetivo desenvolvimento insti-
tucional. No site da FMC, no link: fmc-campos.
com.br/cpa/ poderao ser consultadas mais in-
formacgdes sobre a CPA. O presente Boletim
Informativo de Autoavaliagdo dos Colabora-
dores 2022 tem como proposta apresentar os
dados sumarizados, obtidos a partir dos ques-
tionarios respondidos no periodo de 05 de
abril a 01 de junho de 2023, referentes ao ano
anterior. Os percentuais de desempenho de
nove tépicos avaliados estdo representados
em Indices de Satisfagdo (IS) ou Percentual de
Ocorréncia (%).

INDICE DE PARTICIPACAO

De 115 colaboradores, 96 (66%) responde-
ram ao questionario. Os graficos resultantes
das andlises contribuiam para interpretagdo
do grau de satisfagdo. Algumas criticas, elo-
gios ou sugestoes descritas no questionario
de autoavaliagao foram apresentadas no pre-
sente Boletim, no respectivo item.

1. PERFIL DO COLABORADOR DA
FMC

ITEM RESULTADO EM ANOS
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A maioria dos colaboradores, atua na IES
entre O e 10 anos (66%).

2. GRAU DE SATISFACAO EM ATUAR
NAFMC

ITEM INTERPRETAQAO
. = Altamente
Motivagao satisfeitos
= Altamente
I e satisfeitos
Relacionamento com os Altamente
colegas do setor satisfeitos
Relacionamento com a Altamente
chefia imediata satisfeitos
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Relacionamento com os Altamente
docentes satisfeitos
Relacionamento com os Altamente
discentes satisfeitos
Relacionamento com a Altamente
Diregao-Geral satisfeitos
Receptividade dos colegas
em receber sugestoes e/ou SA;FE?ST;?;(:
criticas
Sua receptividade em
receber dos colegas SA;E?ST;?EE
sugestoes e/ou criticas
Sua disponibilidade para Altamente
esclarecer duvidas satisfeitos
Execer a criatividade nas Altamente
atividades executadas satisfeitos

A satisfagao do colaborador em atuar no
setor foi avaliada a partir de onze aspectos
apresentados no quadro acima e, em todos os
aspectos, os colaboradores estao “Altamente
satisfeitos”.

3. DESEMPENHO NO TRABALHO

ITEM RESULTADO/
INTERPRETAGAO
Motivagao pelo préprio Altamente
trabalho satisfeitos
Presteza no atendimento
a discentes/docentes/
funcionarios técnico- Altamente
administrativos e outras satisfeitos
pessoas que necessitem de
Seus servigos
Qualidade do atendimento
a discentes/docentes/
funcionarios técnico- Altamente
administrativos e outras satisfeitos
pessoas que necessistem
de seus servigos
Iniciativa para a solugao de Altamente
problemas satisfeitos
Cumprimento de prazos e Altamente
horarios satisfeitos
Organizagao e execugao Altamente
das atividades satisfeitos
Apoio a chefia/
= = Altamente
coordenagao na elaboragcao satisfeitos

de atividades

Preocupagao com as

. . & . Altamente
implicagoes sociais de suas P
acoes satisfeitos
. e = 85% sim
Possui capacitagao para as A
T, < 15% parcialmente
Q 1
atividades que realiza? 0% n3o
. 72% Sim
Realizou algum curso e/ou A
N 0% parcialmente
?
capacitagao em 20227 28% n3o
libeggg%rg:?at %gigg?g;géo Altgmgnte
satisfeitos

de cursos

No aspecto “Possui capacitagao para as
atividades que realiza” 85% afirmaram positi-
vamente e se “Realizou algum curso e/ou ca-
pacitacao em 2022” 72% fizeram, enquanto
28% nao. Nos outros aspectos estao altamen-
te satisfeitos.

4.COM RELAGCAO ESTRUTURA DA
FMC

ITEM INTERPRETAGAO
Altamente
Seguranga satisfeitos

Acessibilidade para
Pessoas com deficiéncia SAaIE?ST eei? ct)(:
(PCD)

Manutengao e conservagao Altamente
das instalagodes fisicas satisfeitos
- Altamente
Estrutura fisica T

Neste quesito os colaboradores estao
“Altamente satisfeitos” para os aspectos apre-
sentados.

5.INFRAESTRUTURAE
INSTALAGOES GERAIS

ITEM INTERPRETAGAO

Banheiros Satisfeitos

Refeitorio Insatisfeitos

Estacionamento Satisfeitos

Cantina Altamente satisfeitos

No quesito “Infraestrutura e instalagdes
gerais” dos quatro itens analisados, o item
“Cantina” foi avaliado pelos colaboradores
respondentes como “Altamente satisfeitos”
Os topicos “Banheiros” e “Estacionamento”

foram considerados como “Satisfatorios”, en-
quanto que “Refeitdrio” estao “Insatisfeitos”.

6. SERVICOS INSTITUCIONAIS

ITEM INTERPRETAGAO
s Altamente
Hotelaria/Limpeza satisfeitos
Comunicagao/Marketing AIEIETED
satisfeitos
Informatica (suporte e Altamente
manutengao) satisfeitos
Altamente
Cmpizs satisfeitos
. . Altamente
Ouvidoria satisfeitos
Altamente
Recursos humanos satisfeitos
Altamente
Departamento Pessoal satisfeitos
. Altamente
Almoxarifado s
= Altamente
Recepgao satisfeitos

Para o quesito “Servigos institucionais”
foram analisados nove aspectos e, em todos
eles, os colaboradores estao “Altamente satis-
feitos”

7. ATUACAO DA CHEFIA IMEDIATA E
DIREGAO-GERAL

ITEM INTERPRETAQIT\O
- . Altamente
Acesso a chefia imediata satisfeitos
Interesse da chefia imediata Altamente
em atender as demandas satisfeitos
Celeridade para resolver as Altamente
demandas satisfeitos
Articulagao entre
colaboradores, chefia e ?;i?g;?;g
Diregao-Geral
Atuagao da Diregio-Geral Altamente
satisfeitos

Em relagao a atuagcao da chefia imediata
e da Diregao-Geral, os colaboradores foram
questionados em quatro aspectos e, emtodos
eles, estao “Altamente satisfeitos™

8.DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

Conhecimento dos documentos institu-
cionais pelos colaboradores

ITEM RESULTADO
Plano de 22% Sim
Desenvolvimento 36% Parcialmente
Institucional (PDI) 42% Nao
38% Sim
Regimento da FMC 37% Parcialmente
26% Nao
33% Sim
Organograma da FMC 37% Parcialmente
30% Nao

Ao serem questionados sobre o conhe-
cimento que possuem sobre os “Documen-
tos Institucionais”: PDI, Regimento e Organo-
grama da IES, o documento apontado como
0 mais conhecido foi o Regimento da FMC
(38%), seguido do Organograma institucional
(33,7%) e o PDI (22%). Assim, recomenda-se
a promogao de estratégias para divulgacao e
conhecimento desses documentos junto aos
colaboradores, considerando que é expressi-
VO O quantitativo que ndo os conhecem ou sé
parcialmente.

9. COMISSAO PROPRIA DE
AVALIAGCAO (CPA)

Grau de satisfagao dos colaboradores
quanto a CPA

INTERPRETAGAO/
IER RESULTADO

O modelo proposto de Altamente
avaliagao (questionario) satisfeitos
Divulgagao do resultado
da avaliagao e das acoes Satisfeitos

institucionais
Conhece os resultados das 34% Sim

avaliagcdes produzidas pela 26% Parcialmente
CPA 40% Nao

No modelo proposto de avaliagao pela
CPA, os colaboradores afirmaram estarem “Al-
tamente satisfeitos”, “Satisfeitos” com a divul-
gacgao dos resultados da avaliagao, enquanto
34% conhecem integralmente esses resulta-
dos e 66% o0 sabem parcialmente ou desco-
nhecem. Verifica-se assim, a necessidade de
acoes conjuntas da CPA e ASCOM de modo
a fomentarem estratégias de divulgagao dos
resultados das avaliagdes junto aos colabora-
dores.



