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EMENTA:  
A medicina moderna tem vivenciado tempos vertiginosos de desenvolvimento técnico 
científico. Paralelamente a esta realidade tem se buscado nas universidades de medicina 
encontrar caminhos que possibilitem uma maior interação e exercício de empatia entre os 
estudantes dos cursos, capaz de melhorar sua comunicação interpessoal e 
consequentemente sua relação médico-paciente. A disciplina optativa Comunicação 
Interpessoal, Práticas de Oratória e Coaching estabelecem como base de seus estudos os 
conceitos desenvolvidos nas áreas de Comunicação Social, Programação Neurolinguística 
e Práticas de Oratória e do Discurso. Numa perspectiva de aprofundar os conhecimentos 
técnicos, teóricos e vivenciais relacionados a comunicação interpessoal entre os educandos 
dos cursos superiores de ensino em medicina. Desenvolver habilidades que possibilitem 
sua melhor interação com os grupos sociais melhorando sua comunicação e empatia.  

OBJETIVOS:  

• Aprofundar os conceitos da comunicação interpessoal e sua aplicabilidade no 
desenvolvimento acadêmico e vida profissional; 

• Desenvolver habilidades comportamentais que visem sua maior integração e 
socialização; 

• Promover exercícios técnicos de oratória que visem o melhoramento na prática de 
falar em público com melhor desenvoltura (Exercícios corporais, Voz, Tonalidade, 
Volume, Dicção); 

  

UNIDADES DE ENSINO:  
 
Fisiologia da Comunicação I (Introdução) 

• Aula de Abertura: Apresentação do componente curricular Práticas de Oratória, 
Comunicação Interpessoal e Coaching  

• Dinâmica de apresentação dos educandos. 

• Divisão dos grupos de trabalho. 

• Textos bases de estudos em grupos. 
Fisiologia da Comunicação II – O Poder da Linguagem 

• Conceitos básicos da Comunicação.  

• O que é oratória? 

• Como estabelecer uma comunicação assertiva e empática. 
Prática de Oratória (exercício de tribuna). 

Fisiologia da Comunicação III -  O Conceito das Inteligências Múltiplas de Daniel 
Goleman 

• Inteligências Múltiplas.  

• Inteligência Emocional. 



 

• Autoconhecimento  

• Análise de perfil comportamental. 
Prática de Oratória (exercício de tribuna).  

Prática de Oratória I – Oratória e suas ferramentas 

• Comunicação Verbal e Não Verbal. 

• Tipos de comunicadores.  

• Como perder a inibição e falar com segurança. 

• Expressão Vocal (Tom de voz, dicção, entonação e volume). 

• Como preparar uma apresentação (começo, meio e fim). 
Prática de Oratória (exercício de tribuna). 

Fisiologia da Comunicação IV – Comunicação de Morte e Más notícias 

• Análise de texto base. 

• Protocolo Spikes. 

• Comunicação Interpessoal: Empatia em Saúde e Medicina, 
Prática de Oratória (Exercício de tribuna). 

Prática de Oratória II – Tipos de Apresentações 

• Técnicas de persuasão. 

• Rapport e Feedback. 

• Tipos de discursos e apresentações. 
Prática de Oratória (exercício de tribuna). 

Prática de Oratória III – Tipos de Apresentações  

• Marketing Pessoal, 

• Dicas para desenvolver a comunicação. 
Prática de Oratória (exercício de tribuna). 

METODOLOGIA DE ENSINO:  
 
Utilizando-se das práticas de oficinas facilitadoras, onde a interação e integração dos 
participantes são construídas a partir de teatro-treinamento, oficinas de oratória e de 
discurso, com o apoio de material didático, vídeos, exposições temáticas e testes práticos. 
Com aulas expositivas e participativas dom debates e troca de experiências. Estudos em 
grupo e apresentação de pequenos seminários com temas previamente escolhidos como 
forma de exercitar a desenvoltura prática da oratória e da apresentação. 
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