
anos na FMC (68%) e a par�cipação 
em comissão e/ou conselhos está 
representada por 21%. Quanto ao 
trabalho remoto, cerca de 65% 
atuaram nessa modalidade e, cerca 
de 75% não se consideram como 
sendo do grupo de risco para COVID-
19.

2 .  G R A U  D E  S AT I S FA Ç Ã O  D O S 
COLABORADORES EM ATUAR NA FMC

 A sa�sfação do colaborador 
em atuar no setor foi avaliada a par�r 
de onze aspectos: “Mo�vação”, 
“Integração”, “Relacionamento com 
o s  c o l e g a s  d o  s e u  s e t o r ” , 
“Relacionamento com a chefia 
imediata”, “Relacionamento com os 
docentes”, “Relacionamento com os 
discentes”, “Relacionamento com a 
Direção Geral”, “Recep�vidade dos 
colegas em receber sugestões e 
crí�cas”, “Sua recep�vidade dos 
colegas em receber sugestões e 
crí�cas”, “Disponibilidade dos colegas 
para esclarecer dúvidas” e “Exercer a 
c r i a � v i d a d e  n a s  a � v i d a d e s 
executadas”.  Em todos os aspectos, 
os colaboradores estão “Altamente 
sa�sfeitos” Na parte qualita�va as 
potencialidades foram exaltadas em 
palavras com orgulho do trabalho e 

No ano de 2020, ano de pandemia de COVID-19, os processos de Autoavaliação Ins�tucional foram marcados por 
situações inéditas. Mesmo assim, houve significa�va par�cipação na autoavaliação pelos colaboradores. A Direção 
Geral e a CPA agradecem profundamente o apoio recebido. As avaliações geraram ações com vista à superação de 
problemas evidenciados nesse momento de excepcionalidade.

     

47,37% a 0 a 5 anos
21,05% 6 a 10 anos
11,84% 11 a 15 anos
7,89% 16 a 20 anos
21,05% >20 anos 

21,33% sim
78,67% não 

65,33% sim
34,67% não 

25,33% sim
74,67% não

Tempo de 
trabalho na FMC

Faz parte de comissão, 
conselho, outros

Sobre o trabalho 
remoto

Você é do grupo 
de risco p/ o covid

Questões                 Resultados

 A CPA da FMC é composta por 
r e p r e s e n t a n t e s  d e  t o d o s  o s 
segmentos da ins�tuição (IES), que 
inclui dois docentes do Curso de 
Graduação em Medicina e dois do 
Curso de Graduação em Farmácia, um 
discente de cada um dos cursos 
citados; dois colaboradores e dois 
membros da sociedade civil. O 
período de mandato é de 2 anos 
podendo ser renovado igual período.
 Por  meio  deste  Bo le�m 
Informa�vo, a CPA dá ciência do 
t ra b a l h o  d e s e nv o l v i d o  e  d o s 
resultados alcançados. O formulário 
para autoaval iação da CPA foi 
disponibilizado no site da FMC para os 
colaboradores no período de 10 de 
dezembro de 2020 a 12 de fevereiro 
de 2021. 
 Para análise dos dados os itens 
“ t o t a l m e n t e  i n s a � s f e i t o ”  e 
“insa�sfeito” foram unidos para 
formar o índice de crí�ca (IC). 
Enquanto que os itens “totalmente 
sa�sfeito” e “sa�sfeito formam o 
Índice de Sa�sfação (IS). 
 Este bole�m visa divulgar os 
resultados ob�dos a par�r do 
instrumento de avaliação e estão 
apresentados em 4 tópicos.

ÍNDICE DE PARTICIPAÇÃO
 No ano de 2020 �vemos a 
par�cipação de 66% dos colabora-
dores da ins�tuição. Considera-se 
esse índice relevante, no entanto, 
menor que o úl�mo ano, já que por 
conta da pandemia, a CPA teve que 
fazer a sensibilização de forma 
remota, via email e  Whatsapp.
 O  p r i m e i r o  a s p e c t o  d o 
ques�onário “Perfil” foi proposto a 
par�r de quatro questões fechadas. 
Observa-se que os colaboradores, em 
sua maioria, trabalham entre 0 à 10 

parabéns a direção e chefia imediata.

3 .  A U T O A V A L I A Ç Ã O  D O S 
C O L A B O R A D O R E S  S O B R E  S E U 
DESEMPENHO

 N a  a u t o a v a l i a ç ã o  d o s 
colaborares sobre seu desempenho 
os ICs foram extremamente altos e 
assim, classificados como “Altamente 
sa�sfeitos.”Além dos nove quesitos 
acima, mais três foram avaliados: 
Possui capacitação para as a�vidades 
que realiza? (75% sim, 20,83% 
parcialmente e 4,17% não); Realizou 
algum curso e/ou a�v. após março de 
2020? (33,33% Sim, 67,67%não)e 
“Auto-rização/liberação p/ par�cipar 
de cursos (altamente sa�sfeitos).
 Dentre as sugestões deixadas 
na parte qualita�va, estão cursos de 
capacitação, palestras e simpósios 
para os técnicos de laboratório e 
funcionários, com a finalidade de 
estarem sempre atual izados e 
mo�vados para o trabalho.

4. AUTOAVALIAÇÃO DOS 
COLABORADORES SOBRE AS 
CONDIÇÕES DE TRABALHO

1. PERFIL DO COLABORADOR DA FMC



5. INFRAESTRUTURA E INSTALAÇÕES 
GERAIS

 Sobre o trabalho remoto 
realizado pelos colaboradores, neste 
período de pandemia do COVID-19, 
estes afirmam, no aspecto “espaço 
�sico u�lizado para o trabalho em 
casa” que 75% é parcialmente 
atendido, já no aspecto “consigo 
rea l i zar  as  tarefas  so l ic i tadas 
r e m o t a m e n t e ”  5 8 %  d o s 
colaboradores afirmam que sim.

 O item  “Sala de reuniões” foi 
avaliado como “altamente sa�sfeitos” 
e “Banheiros” como “sa�sfeitos”, 
m e r e c e n d o  u m  o l h a r  d o s 
responsáveis neste quesito.  A CPA 
recomenda o  atendimento  da 
s u g e stã o  p a ra  m e l h o r i a s  n o s 
banheiros, como a instalação de 
ducha higiênica nos femininos e 
mudança do porta papel higiênico, 
pela dificuldade de girar o botão. 

6. SERVIÇOS INSTITUCIONAIS

 Foram abordados nove itens: 
Hotelaria/limpeza, Comunicação/ 
marke�ng, Informá�ca (suporte e 
manutenção, Compras, Ouvidoria, 
Recursos humanos, Departamento 
pessoal, Almoxarifado e recepção. Os 
c o l a b o r a d o r e s  e n c o n t r a m - s e 
“Altamente sa�sfeitos” em todos os 
itens avaliados.

conhecem integralmente e 37,5 
parcialmente esses resultados. É 
importante considerar que o trabalho 
de divulgação dos resultados pela 
CPA prec i sa  ser  melhorado e 
amplamente difundido, inclusive 
com os colaboradores. Uma ação que 
precisa ser consolidada é o encontro 
da CPA com os responsáveis pelos 
setores com a par�cipação da 
Direção Geral, visando apresentar os 
dados e discu�r os pontos que podem 
ser melhorados. 
 Assim, considera-se que a 
d ivu lgação dos  resu l tados  da 
Autoavaliação Ins�tucional pela CPA, 
incluindo essas diferentes ações, de 
modo que todos os envolvidos 
possam par�cipar, irá consolidar uma 
cultura de avaliação na IES. 

Questões                              IC      IS       
                                               %          %

O espaço �sico u�lizado para o 
trabalho em casa foi adequado?

Os treinamentos e orientações 
disponibilizados pela FMC foram 
sa�sfatórios?

Os recursos oferecidos pela FMC para 
o trabalho em casa contemplaram as 
necessidades das a�vidades 
solicitadas?

O tempo disponibilizado para 
realização das a�vidades foi 
adequado?

Consigo realizar as tarefas solicitadas 
remotamente?

Durante o período de trab. remoto a 
comunicação entre colaboradores, 
chefia e Direção foi sa�sfatória?

17       83

17       83

25       75

09       91

42       58

62       38

Questões                              IC      IS       
                                               %          %

Sala de Reuniões                                         29          52 
Banheiros                                                     14          73

8. DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

7.ATUAÇÃO DA  CHEFIA IMEDIATA

 Foram abordados quatro 
itens: “Acesso a chefia imediata”, 
“interesse da chefia imediata em 
atender as demandas”, “Celeridade 
para resolver as demandas” e 
“Ar�culação entre colaboradores, 
chefia e Diretor Geral”, onde todos os 
quesitos foram avaliados como 
“Altamente sa�sfeitos”.
 

 Apesar do IS para todos os 
itens acima serem acima de 75%, a 
CPA recomenda que o PDI, regimento 
interno e  organograma sejam 
divulgados periodicamente com os 
colaboradores, seja por e-mail, 
whatsapp ou mesmo um vídeo 
explica�vo.

9 .  C O M I S S Ã O  P R Ó P R I A  D E 
AUTOAVALIAÇÃO

 Na avaliação da CPA, os 
colaboradores afirmaram estar 
“Altamente sa�sfeitos” com o modelo 
de avaliação proposto e com a 
d i v u l ga ç ã o  d o  r e s u l t a d o  d a s 
av a l i a ç õ e s ,  a p e s a r  d e  3 7 , 5 % 

 29,17% Sim     
41,67% Parcialmente   
29,17% Não

58,33% Sim    
33,33% Parcialmente   
8,33% Não

?66,67% Sim    29,17% 
Parcialmente   4,17% 
Não

87,5% Sim       
8,33% Parcialmente    
4,17% Não

Conhece o plano de 
desenvolvimento 
ins�tucional (PDI)? 

Conhece o Regimento 
Geral da FMC?

Conhece o 
organograma da FMC

Conhece o protocolo de 
biossegurança da FMC?

Questões                 Resultados

Queremos saber o que você pensa e como avalia a FMC.
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