BOLETIM DE AUTOAVALIAGAO

DOS DISCENTES - FMC/2018

A CPA da FMC é composta por representantes
de todos os segmentos da IES, incluindo dois docentes
do Curso de Graduagéo em Medicina, dois do Curso de
Graduagéo em Farmacia, um discente de cada um dos
cursos citados, dois colaboradores e dois membros da
sociedade civil. O periodo de mandato € de 2 anos.

O Boletim Informativo € um dos instrumentos
da CPA para divulgagéo do trabalho desenvolvido e
resultados alcangados.

No periodo de 30 de junho de 2018 a 30 de
setembro de 2018 foi disponibilizado no Portal do Aluno
o Formulario da Autoavaliagdo da CPA de modo
receber as contribuicdes desse seguimento. Na
analise dos dados os itens “Totalmente insatisfeito” e
“Insatisfeito” foram unidos para formar o Indice de
Critica (IC). Enquanto que os itens “Totalmente
satisfeito”, “Satisfeito” formam o indice de Satisfagéo
(IS). Quando o IS for maior que 50%, consideramos
que o estudante estd satisfeito com o servico. E
considerado altamente satisfeito quando o percentual
€ superior a 75%. Ja para o indice de critica,
consideramos que o estudante esta insatisfeito quando
o percentual é superior a 50% e altamente insatisfeito
quando o percentual é superior a 75%. Quando nem o
IC e nem de IS for maior ou igual a 50%, consideramos
regularmente satisfeito. A CPA interpreta que é
passivel de melhorias todos os itens classificados
como regularmente satisfeitos, insatisfeitos ou
altamente insatisfeitos.

iNDICE DE PARTICIPACAO

Total de discentes da IES respondentes 86,8%.

O total de respondentes corresponde a mais da
metade dos discentes da instituicdo tornando os dados
com importante significAncia estatistica. Assim,
apresentamos a seguir o resultado da Avaliacéo
realizada pelos discentes do Curso de Graduagao em

1. PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

QUESTOES IC% I1S%

Modelo proposto de avaliagao 25 45
(questionario)

Divulgacdao do resultado da 20 52
avaliacao e das agdes
institucionais

Nesta categoria, os discentes avaliaram o
Planejamento e Avaliagéo Institucional, tendo em vista
0 seu papel institucional e divulgagcdo dos seus
resultados.

O modelo (questionario) possui um indice de
critica alto (25%), porém os estudantes estéo regular-
mente satisfeitos com o mesmo. De acordo com a
analise qualitativa, os estudantes criticam o tamanho do
questionario, que € longo e os travamentos apresen-

CP

tados pelo sistema. Nesse primeiro semestre de 2019,
a A CPA ira discutir a possibilidade de reducao do
numero de questdes a serem respondidas e
providéncias estdo sendo tomadas para redugéo das
chances de trava-mento e de erros no Portal do Aluno.

Para melhorar o indice que diz respeito a
divulgagéo do resultado da avaliagéo, a CPA da FMC,
em conjunto com a Asses-soria de Comunicagao e
apoio da Diregcdo Geral passarad a publicar
periodicamente o presente instrumento: o Boletim
Informativo de Autoavaliacdo Discente. A CPA
promovera ainda, no primeiro semestre de 2019, uma
visita as salas de aula para divulgacao dos resultados
da autoavaliagdo, assim como ocorreu no primeiro e
segundo semestre de 2018.

2.DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

FACULDADE DE MEDICINA DE CAMPOS

QUESTOES IC% 1S%
Qualidade do ensino 5 72
Selegdo/avaliagao do candidato 39 33
abolsade estudos filantropica

Divulgacao do edital de selecao 20 50
dos monitores e dos resultados

Processo de selecao dos 22 59

monitores
Divulgagcao da pesquisa na 35 36
instituicao
Incentivo a participagcao em 37 34
projetos de pesquisa

Processo seletivo para bolsas de

iniciagdo cientifica 38 35

Divulgacdo das atividades de 25 44
extensao nainstituicao

Incentivo para participagdo em

programas, cursos e projetos de 25 44
extensao
Temas dos cursos e/ou palestras 19 53

Os estudantes estdo satis-feitos com a
qualidade de ensino oferecido, mas apontam alguns
quesitos que podem ser melho-rados tais como a maior
divulgacao interna dos processos seletivos da Bolsa de
Monitoria, de Pesquisa e Social. AAssessoria de Comu-
nicacao esclarece que a divulgacgéo dos editais internos
é feita por meio de envio individualmente para os
discentes através do e-mail pessoal, como também
para o e-mail das turmas. Por isso, é importante que os
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estudantes acompanhem as mensagens enviadas pela
instituicdo, geralmente a cargo do marketing. Caso o
discente nao esteja recebendo os e-mails
institucionais, recomendamos que procure a
Coordenacéo e Geréncia de Informatica para verificar
se ha algum problema.

Dos 11 indicadores avaliados acima, 4
apresentaram |S igual ou superior a 50%. Como os
estudantes estdo regularmente satisfeitos com a
Monitoria, Pesquisa e Extens&do, novas acgdes
propostas pela IES devem serincentivadas.

3. POLITICAS ACADEMICAS

QUESTOES IC% 1S%

Relacionamento entre repre-
sentante de turma e Dire- 06 78
c¢ao/Coordenacao de Graduagao

Sobre o conjunto de Compo-

nentes Curriculares (Ementa) 09 64

Sobre o Projeto Pedagdgico do 12 60
Curso

O projeto pedagdgico proposto 13 55
esta sendo desenvolvido

Capacidade do tutor em motivar 37 34
adiscussao

Locais de recepgcao das solici-

tacoes (caixas de sugestoes) e %
Retprn_o das demandas da 22 45
Ouvidoria

Comunicag¢do interna (fisica, 10 61

redes sociais e e-mail)

Destacamos que os estudantes estao
altamente satisfeitos com a atuacédo dos
representantes de turma.

Os indices referentes a Ouvidoria, aos Canais
de Comunicagéo e sobre o conjunto de componentes
curriculares sdo considerados satisfatorio pelos
estudantes. E importante destacar a crescente
melhoria do ultimo triénio desses quesitos, mas é
importante que sejam aprimoradas ag¢des para
divulgacgéo da ouvidoria e do retorno das demandas da
mesma.

Os indicadores de atendi-mento do CAP,
Biblioteca, Recepcao, Laboratorio de informatica e
Secre-taria Académica demostram a satisfa-cdo dos
estudantes, o que representa o esfor¢co da
Administracdo da IES em relagdo a qualificacdo no
quadro de colaboradores, apresentando resultados
positivos.

A continuidade de ac¢bes que visem a
qualificacdo dos colabora-dores dos setores bem
avaliados e a incluséo de outros setores da IES nesse
processo, assim como o0s coordenadores e corpo
docente irdo garantir o apoio de modo eficaz e eficiente

4. POLITICAS DE GESTAO

QUESTOES IC% 1S%
Atendimento do CAP 09 73
Atendimento da Secretaria 09 71
Académica

Atendimento da Recepgao 06 82
Atendimento da Biblioteca o7 77
Atendimento da Tesouraria 17 61
Atendimento do SAE 20 59
Atendimento da cantina 12 65
Atendimento pelo Ouvidor 27 49
Atendimento no Servigo Social 21 55
Atendimento da Reprografia 13 68
QUESTOES IC% 1S%
Estruturafisica 17 40
Servigo de limpeza 02 92
Seguranga 21 49
Espaco de convivéncia 27 41

Manutengcdo e conservacgao das

. A 15 53
instalagées fisicas

Acesso a internet na FMC 38 33
(wireless) em sala de aula

Portal do Aluno 26 40
Uso do Clinicalkey 17 62

Disponibilidade de titulos no
et 11 64
acervo dabiblioteca

Acesso virtual abiblioteca 13 64
Estrutura fisica do auditério no 34 35
CSEC

Estrutura fisica do ambulatério 35 36
doHEAA

Espaco fisico (area) das salas de 12 60

auladaFMC
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as atividades desenvolvidas na FMC, considerando
que todos séo importantes no atendimento e apoio seja
ensino, pesquisa e/ou extensao.

Em relagéo a infraestrutura fisica, o servico de
limpeza (91%), disponibilidade de computadores nos
Laboratérios Multidisciplinares de Informatica | e I,
disponibilidade de titulos no acervo da Biblioteca,
acesso virtual a Biblioteca e Clinicalkey sao
considerados satisfatério pelos estudantes. Esse
resultado é decorrente de a¢gbes da gestao da IES que,
a partir dos dados apresentados com base na
Autoavaliacéo Institucional, vem atuando no sentido de
ampliar os espacos e recursos digitais e ndo digitais de
modo a atender as necessidades dos diferentes
segmentos da FMC.

O espago de convivéncia, Portal do Aluno e
acesso a internet na FMC (wireless) em sala de aula
foram considerados razoavelmente satisfatérios pelos
estudantes e devem ser trabalhados em busca de
melhorias. Agbes realizadas recentemente como a
construcao de um novo prédio, atualizagédo do Portal do
Aluno e instalagao de novos roteadores visam melhorar
esses quesitos, entre outros. Lembrando que ainternet
da IES é para fins académicos e estido disponiveis em
todas as salas de aula.

A partir dos dados apresen-tados é possivel
inferir o quanto a Autoavaliagéo Institucional na FMC
vem contribuindo para a implementacdo de melhorias
na |IES, servindo como um dos instru-mentos no
processo de busca de qualidade pela gestao. Assim, a
conscientizacao da importancia e a participagao dos

discentes na Autoavaliacdo é fundamental, pois
apontam a visdo desse segmento na IES, possibilita
conhecermos, a partir de suas respostas, quais sao
potencialidades e fragilidades em nossa Instituicdo. A
CPAtem buscado rediscutir a metodologia do processo,
visando ampliar o indice de respondentes do
questionario de modo a aperfeigoa-lo. Assim, a sua
participacao € muito importante, ja que os resultados da
Autoavaliagao Institucional servem de base para o
desenvolvimento do Plano de Melhorias da FMC.

A seguir sao destacadas as principais melhorias
e conquistas implementadas a partir de 2017 pela
Diregcéo Geralda FMC:

-Rematricula online;

-Seguranga na entrada principal das 16h as 22h;
-Aumento no numero de roteadores e da rede
Wireless;

-Novas catracas;

-Reforma no Laboratorio Multidisciplinar de
Informatical.

-Inauguragao do Laboratério Multidisciplinar de
Informaticall;

-Climatizagdo do Laboratério Multidisciplinar de
Anatomia;

-Reforma do Laboratério Multidisciplinar de
Microscopia;

-Insumos para o Laboratério Multidisciplinar de
Bioquimica;

-Instalagdo de datashow nas salas de aula;
-Reforma da sala 202.

Queremos saber o que vocé pensa e como avalia a FMC.

A Comissao Propria de Avaliacao
da FMC busca melhorias
continuas para a Faculdade
atraveés da participacao de
todos.

A avaliacao de vocés, discentes,
fornece indicativos da qualidade
dos cursos, da organizacao, da
infraestrutura, dos servicos
terceirizados e do corpo

docente de nossa Faculdade.,

CP.

Sua opiniao transforma a FMC. Participe!



